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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ИКТ В ОБРАЗОВАНИИ: 
обзор научно-педагогических исследований 
за последние 25 лет

   ▄ Ю.Н. Васильев, О.П. Осипова

Аннотация. Настоящая статья представляет обзор диссертационных иссле-
дований, посвященных применению информационно-коммуникационных техноло-
гий (ИКТ) в различных образовательных контекстах, за последние 25 лет. Предпри-
нята попытка выявить общие тенденции проведенных педагогических исследований 
в области ИКТ относительно 2000–2011 гг. и 2012 – по настоящее время. Рассмот-
рено 47 авторефератов и 30 диссертаций по проблеме использования ИКТ в учебно-
образовательном процессе. Разработка и активное распространение ИКТ в конце 
прошлого века поставило перед научно-педагогическим сообществом главную проб-
лему – обеспечение готовности педагогических работников к использованию данного 
ресурса в организации и управлении образовательным процессом.
Рассмотрен опыт кафедры управления образовательными системами им. Т.И. Ша-
мовой на предмет тематики диссертационных исследований в области управления 
образовательными системами в условиях информатизации. 
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ICT USAGE IN EDUCATION: A Survey of Research and Pedagogical Studies 
over the Last 25 Years

   ▄ Y.N. Vasilev, O.P. Osipova

Abstract. This paper presents a review of PhD research over the last 25 years on 
the application of information and communication technologies (ICT) in different 
educational contexts. An attempt is made to identify the general trends of pedagogical 
research in the field of ICT in relation to the period from 2000 to 2011 and from 2012 to 
the present. 47 abstracts and 30 dissertations on the problem of ICT use in the educational 
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process have been researched. The development and active spread of ICT at the end of the last 
century posed a major problem for the academic and pedagogical community – ensuring 
the readiness of pedagogical staff to use this resource in the organisation and management 
of the educational process. The experience of the Department of Management 
of Educational Systems named after T.I. Shamova in the organisation and management 
of the educational process is considered. 

Keywords: ICT in education, information technologies, education, review of PhD research, 
management of educational systems in the conditions of informatisation. 
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Современное образование не может обходиться без информационно-коммуника-
ционных технологий (далее ИКТ), цифровых технологий, искусственного интеллек-
та, которые стали неотъемлемой частью учебного и управленческого процесса. ИКТ 
уже более 30 лет осваиваются и используются в образовании, что изменило подход 
к организации обучения, управлению образовательной деятельностью педагогов 
и обучающихся. ИКТ позволили прежде всего усилить доступность и оперативность 
получаемой информации, смогли эффективно организовать интерактивность взаимо-
действия участников образовательного процесса, оказать содействие индивидуализа-
ции в управлении учебно-познавательной деятельностью, активизации сотрудниче-
ства и обмену опытом.

В настоящее время ИКТ включают широкий спектр инструментов и платформ: ком-
пьютерные программы, интернет-ресурсы, электронные учебники, электронные обра-
зовательные ресурсы, системы электронного обучения и др. Вопрос о том, как эти тех-
нологии могут быть эффективно интегрированы в образовательные процессы, активно 
изучается и обсуждается в научно-педагогических исследованиях уже более 25 лет. 
Цель нашего исследования – на основе анализа содержания и результатов диссертаци-
онных исследований за предшествующие два десятилетия по направлению подготовки 
44.06.01 Образование и педагогические науки попытаться рассмотреть перспектив-
ность дальнейших исследований ИКТ на разных уровнях управления образовательны-
ми системами. Нами было изучено 47 авторефератов и 30 диссертаций по проблеме 
использования ИКТ в учебно-образовательном процессе. Мы выделили два временны́х 
периода (2001–2011, 2012 – по настоящее время) и рассмотрели, что исследовали со-
искатели ученых степеней, какие проблемы были сформулированы исследователями, 
какие разработки, изменения, нововведения, образовательные продукты предлагали 
для практического внедрения в систему образования.

Разработка и активное распространение ИКТ в конце прошлого века поставили 
перед научно-педагогическим сообществом главную проблему – обеспечение готов-
ности педагогических работников к использованию данного ресурса в организации 
и управлении образовательным процессом. Так в период с 2001 по 2011 гг. Н.Л. Даш-
ниц (2003, Москва) [1], Е.И. Булин-Соколова (2003, Москва), В.Э. Меламуд (2005, 
Москва), В.П. Короповская (2010, Нижний Новгород) исследовали возможности 
и особенности использования ИКТ на уровне общего образования, разрабатывали 



ВЕК

13

2 / 2025 ПРЕПОДАВАТЕЛЬ XX

Педагогическая наука — школе

концептуальные и теоретико-методологические основы организации методической 
работы по подготовке педагогических кадров к комплексному использованию ИКТ 
в школе. Т.В. Радаев (2007, Нижний Новгород), Х.Н. Гогохия (2002, Москва), 
Ю.С. Лактионова (2010, Магнитогорск), А.Ю. Федосов (2008, Москва) исследовали 
вопросы, связанные с содержательным компонентом, контролем и оценкой использо-
вания ИКТ в образовании на уровне среднего общего и среднего профессионального 
образования. Проблемы формирования готовности обучающихся к использованию 
ИКТ в профессиональной деятельности, мотивации учебной деятельности обучаю-
щихся в условиях информатизации образования, реализации ИКТ на уровне высшего 
образования рассмотрены в работах А.Ю. Кравцовой (2004, Москва), Е.Л. Федото-
вой (2005, Москва), И.В. Ускова (2006, Рязань). В данный период в России, в семи 
пилотных регионах, был успешно реализован проект «Информатизация системы об-
разования». Впервые в научном сообществе стали говорить о новых компетенциях 
и компетентностях участников образовательного процесса (ИКТ-компетентность, 
информационные компетенции и др.), которые необходимы для организации образо-
вательного процесса в условиях информатизации, О.П. Осипова (2007, Челябинск), 
Н.А. Гончарова (2008, Белгород). 

В период с 2012 по 2023 использование ИКТ на уровне общего образования рас-
сматривали З.М. Муцурова (2023, Москва), отмечающая проблему использования дис-
танционных технологий в информационно-образовательной среде сельской школы [2], 
Е.Е. Дмитриева (2023, Москва), исследовавшая проблему педагогической поддерж-
ки профессионального выбора обучающихся в условиях цифровой образовательной 
среды школы. На уровне среднего общего образования С.В. Чарыкова (2012, Челя-
бинск) исследовала проблемы формирования ключевых компетенций у обучающих-
ся старшей школы в условиях проектного обучения. На уровне среднего профессио-
нального образования Ю. Калонтаров (2016, Кишинев) рассматривал педагогические 
основы применения информационных и коммуникационных технологий в учебном 
процессе колледжа, Т.Е. Пахомова (2020, Чита) исследовала формирование ИКТ-
компетентности студентов педагогического колледжа с учетом междисциплинарной 
интеграции в условиях цифровизации образования. На уровне высшего образования 
рассматривались проблемы педагогического сопровождения процесса формирования 
и развития ИКТ-компетентности студентов в условиях регионального вуза (Р.А. Со-
ловьева, 2019, Улан-Удэ), повышение эффективности труда научно-педагогических 
работников в условиях цифровых трансформаций (Н.Н. Орлова, 2022, Симферополь), 
управление качеством образования в вузе на основе информационно-коммуникацион-
ных технологий (Р.М. Давлатов, 2021, Куляб) [3], ролевое информационное модели-
рование как педагогическая стратегия формирования ИКТ-компетенций студентов не-
профильных вузов (С.В. Юнов, 2018, Краснодар). Методика формирования готовности 
будущего учителя информатики к использованию интерактивных средств обучения 
представлена в работе Н.Ю. Куликовой (2014, Волгоград) [4]. Одним из важных науч-
но-исследовательских вопросов, который рассматривался в это время, является исполь-
зование системы дополнительного профессионального образования для формирования, 
развития, совершенствования необходимых компетенций педагогического сообще-
ства для эффективной организации образовательного процесса: О.П. Осипова (2012, 
Москва) [5], Ю.Н. Сергеев (2012, Владикавказ). Вопрос управления  образовательными 
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системами в условиях информатизации рассматривался в диссертациях, подготов-
ленных на КУОС им. Т.И. Шамовой: Н.В. Ломоносова (2018, Москва), Л.М. Табатад-
зе (2021, Москва), И.Ю. Черникова (2023, Пермь), С.А. Наумченко (2024, Москва), 
А.В. Яковлева (2024, Москва), И.Б. Байханов (2024, Грозный). Вопросы академической 
мобильности обучающихся в условиях информатизации также рассматривались в дис-
сертационном исследовании А.В. Стабровской (2021, Москва). Мы смело можем гово-
рить о расширении проблемного поля научной школы управления образовательными 
системами относительно информатизации образования.

Таким образом, попытаемся подвести промежуточные итоги исследования: в дис-
сертационных работах с 2001 по настоящее время, посвященных ИКТ в образовании, 
в разные периоды исследовались: 

 ● проблемы проектирования содержания, разработки учебно-дидактических и ин-
формационно-образовательных ресурсов, организационно-педагогического сопрово-
ждения в процессе подготовки педагогических кадров (Е.Э. Удовик, 2009, Москва; 
М.А. Гордеев, 2022, Москва; А.Л. Димова, 2022, Москва);

 ● оценка качества программных инструментальных средств образовательного на-
значения (И.Е. Вострокнутов, 2002, Москва); 

 ● методические подходы к использованию ИКТ (Жарова Н.Р. 2002, Новосибирск [6]; 
П.К. Петров, 2003, Ижевск; В.Л. Акуленко, 2004, Москва; А.К. Тарыма, 2014, Красно-
ярск; Е.А. Безызвестных, 2019, Красноярск; К.К. Илюшников, 2021, Омск);

 ● влияние ИКТ на эффективность работы обучающихся и качество образователь-
ных результатов (Г.И. Дацюк, 2001, Москва; М.В. Плеханова 2021, Москва [7]).

Особое внимание в отдельных работах уделялось классификации и описанию ме-
тодических рекомендаций по использованию ИКТ. Так, в исследовании И.В. Уско-
ва (2006, Рязань) была уточнена классификация образовательных программных средств 
ИКТ, предназначенных для использования в высших учебных заведениях. А А.Л. Мил-
лер (2015, Санкт-Петербург) разработал и предложил классификацию электронных 
образовательных ресурсов (ЭОР) на основе принципа адаптивности. В исследованиях 
Т.В. Радаева (2007, Нижний Новгород) и М.А. Гордеева (2022, Москва) особое внима-
ние было уделено разработке модели корпоративного обучения, где одним из ресурсов 
рассматривается ИКТ.

Можем констатировать, что в течение времени менялся фокус и методы исследова-
ния. Например, в начале века акцент делался на использовании ИКТ для повышения 
мотивации обучающихся (Н.Р. Жарова, 2002, Новосибирск) [6], улучшения методиче-
ских подходов к подготовке педагогических кадров в области комплексного использо-
вания средств ИКТ в процессе преподавания, организационного управления, инфор-
мационного взаимодействия в условиях школьной информационно-образовательной 
среды (Н.Л. Дашниц, 2003, Москва) [1], тогда как в последние годы исследования боль-
ше сосредотачиваются на разработке новых методик и инструментов для организации 
обучения с использованием виртуальной среды. Ю.В. Корчемкина (2023, Челябинск) 
разработала научно-методическое обеспечение процесса формирования информаци-
онно-аналитических умений студентов в виртуальной образовательной среде вуза [8]. 
Г.Г. Амирова (2023, пр. Рудаки) представила в своей работе разработку научно обос-
нованной и проверенной опытным путем методики формирования профессионально-
ориентированной русской речи студентов неязыковых факультетов с использованием 
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информационно-коммуникационных технологий [9]. Это свидетельствует о том, 
что с развитием технологий и изменениями в образовательной сфере меняется и тема-
тика исследований.

Интересно сравнить, как с течением времени менялись области исследования. Если 
в начале XXI века работы были сосредоточены на поиске ресурсов, описании органи-
зационно-педагогических условий, проблеме внедрения новых технологий в образо-
вательный процесс и их воздействия на обучение, то в современных работах исследо-
ватели охватывают более широкий спектр вопросов в рамках решения таких проблем, 
как профессиональный выбор обучающихся, подготовка учителей информатики и ИКТ, 
экологическое воспитание, формирование информационной компетентности, индиви-
дуализация обучения и другие (Е.Ю. Дониченко, 2023, Донецк) [10].

Стоит отметить, что в работах 2001–2015 гг. используются уже ставшие традицион-
ными для научно-педагогических исследований методы: анализ литературных источ-
ников, контент-анализ, наблюдение, эксперименты, опросы и т.д., в то время как в ра-
ботах 2016–2023 гг. могут использоваться более современные методы, такие как анализ 
больших данных, искусственный интеллект и т.д., благодаря чему вторая группа работ 
может предлагать новые идеи и решения, соответствующие современным тенденциям 
в образовании, но соблюдая требования, предъявляемые к диссертационным работам.

Мы обратили внимание, что с течением времени менялся фокус исследования ин-
формационно-коммуникационных технологий в образовании: если вначале исследова-
тели сосредотачивались на изучении влияния использования компьютеров на процесс 
обучения, то позднее акцент сместился на интеграцию информационных технологий 
в образовательный процесс. Сегодня исследователи изучают, как социальные медиа, 
онлайн-обучение, мобильные приложения и другие современные технологии могут 
улучшить качество образования (О.А. Фадеева, 2022, Красноярск [11]; А.В. Чунаев, 
2018, Санкт-Петербург [12]).

Важно отметить, что современные исследования включают в себя анализ различных 
подходов к использованию ИКТ в образовании, таких как эффективность использова-
ния новейших информационно-коммуникационных технологий в учебном процессе, 
влияние ИКТ на социальное взаимодействие обучающихся и преподавателей, безопас-
ность данных и конфиденциальность личной информации, использование ресурсов 
и механизмов искусственного интеллекта.

Современные технологии в обучении, включающие использование ИКТ, оказывают 
значительное влияние на качество образования, они позволяют создавать новые фор-
мы обучения, предоставляющие больше возможностей для индивидуального подхода 
к каждому обучающемуся. ИКТ также помогают преподавателям более эффективно ис-
пользовать свое время и ресурсы, делая учебный процесс более эффективным и инте-
ресным.

Однако стоит отметить, что использование ИКТ должно быть обдуманным и педаго-
гически рациональным. Важно учитывать не только технические возможности, но и пе-
дагогические аспекты, чтобы ИКТ действительно способствовали улучшению качества 
образования.

Одной из популярных тем среди исследователей является интеграция ИКТ в учебный 
процесс. Многие диссертации подчеркивают, что успешно внедренные информацион-
но-коммуникационные технологии существенно повышают уровень  вовлеченности 
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обучающихся, делают обучение более интерактивным и доступным. В частности, ра-
бота Н.Б. Сэкулич акцентирует внимание на позитивном влиянии использования ин-
терактивной информационно-образовательной среды университета для формирования 
ИКТ-компетентности студентов (Н.Б. Сэкулич, 2018, Улан-Удэ) [13].

Другим важным направлением является применение ИКТ для создания индиви-
дуализированных образовательных маршрутов. Исследования показывают, что с по-
мощью образовательных платформ, адаптирующих учебные материалы под потреб-
ности каждого учащегося, возможно значительно повысить мотивацию и результаты 
обучения. Например, диссертация Р.М. Давлатова демонстрирует, как использова-
ние онлайн-курсов позволяет студентам самостоятельно управлять своим временем 
и темпом обучения [3].

Несмотря на многочисленные преимущества, исследователи также выявляют ряд 
проблем, связанных с внедрением ИКТ. К ним относятся недостаток квалифицирован-
ных кадров, необходимость в технической поддержке, а также сопротивление измене-
ниям со стороны менеджмента образовательной организации, преподавателей, родите-
лей. Е.С. Малахов в своей работе отмечает, что даже при наличии технической базы, 
отсутствие обучения для преподавателей может препятствовать эффективному исполь-
зованию ИКТ (Е.С. Малахов, 2010, Москва) [14].

С учетом глобальных изменений, связанных с пандемией COVID-19, особое вни-
мание в последних исследованиях было уделено дистанционному обучению (смешан-
ному обучению, дистанционному сопровождению образовательного процесса) на базе 
ИКТ. В ряде диссертаций рассматриваются различные аспекты онлайн-обучения, его 
эффективность и влияние на качество образования. Например, работа З.М. Муцуровой 
включает в себя анализ успешных практик дистанционного обучения и советы по их 
применению в сельской школе (З.М. Муцурова, 2023, Москва) [2], А.В. Яковлева рас-
сматривает организационно-педагогическое сопровождение обучающихся конфессио-
нальных образовательных организаций высшего образования России в условиях элек-
тронного обучения (Москва, 2024).

В условиях информатизации образования важной проблемой является использова-
ние ИКТ в обеспечении профессионального развития кадров, реализации командной 
роботы по инновационным проектам и программам, повышение эффективности кор-
поративного электронного обучения, оценка эффективности корпоративного обучения 
с использованием ИКТ (Т.В. Радаев, 2007, Новгород; Е.С. Малахов, 2010, Москва [14]; 
А.В. Чунаев, Санкт-Петербург, 2018 [12]; К.К. Илюшников, 2021, Омск; М.К. Маруши-
на, 2021, Москва; М.А. Гордеев, 2022, Москва).

Таким образом, можно сделать вывод, что использование ИКТ в образовании явля-
ется востребованной и актуальной темой для педагогических исследований, и многие 
ученые-практики посвятили свои диссертации этой теме. Результаты этих исследова-
ний помогают улучшить качество образования, выстроить стратегию и тактику под-
готовки квалифицированных педагогических кадров, оценить качество программных 
средств и создать эффективные модели обучения.

Процесс использования ИКТ в образовании обычно рассматривается через призму 
их влияния на образовательный процесс в целом и достижение целей обучения. Основ-
ные аспекты, которые учитываются при анализе этого процесса, включают цели об-
разования, содержание учебного материала, эффективность и качество обучения, безо-
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пасность и этику, здоровьесберегающую образовательную среду, доступность, ресурсы 
и уровень компетентности преподавателей.

Современные ученые в своих исследованиях пытаются найти ответы на вопросы: 
как ИКТ могут способствовать достижению образовательных целей и какие новые 
возможности ИКТ предоставляют для преподавания и обучения, каким образом ИКТ 
влияют на методы преподавания, мотивацию и вовлеченность обучающихся, эффектив-
ность обучения. Такие подходы позволяют всесторонне оценить роль ИКТ в образо-
вательном процессе и принять обоснованные решения относительно их дальнейшего 
внедрения и развития.

В то же время исследование темы использования ИКТ в образовательном процессе 
требует рассмотрения различных аспектов и подходов, таких как

: анализ текущих практик, потенциал и преимущества использования ИКТ в образо-
вании, методы преподавания и обучения в новых условиях, мотивация и вовлеченность 
обучающихся и преподавателей, финансовые и ресурсные аспекты, безопасность, ин-
клюзия, международный опыт использования ИКТ и др. Каждое из этих направлений 
поможет более глубоко понять, как применение ИКТ влияет на образовательный про-
цесс и какие шаги необходимо предпринять для их эффективного внедрения и развития 
в дальнейшем.

При изучении темы использования информационных и коммуникационных тех-
нологий в образовательном процессе отдельно выделяется вопрос технических воз-
можностей и ограничений, прежде всего недостаточность финансирования для при-
обретения современного компьютерного и серверного оборудования и программного 
обеспечения, что значительно ограничивает возможности использования ИКТ. Также 
проблемой является недостаточная подготовка учителей. Как показывает практика, 
уровень компетентности преподавателей и учителей в области ИКТ не в полной мере 
соответствует предъявляемым требованиям. Еще одной трудностью является безо-
пасность: использование ИКТ связано с рисками кибератак и утечки конфиденци-
альной информации, поэтому важно разрабатывать и внедрять меры безопасности 
для защиты данных, как программные, так и локальные, нормативно-правовые меры. 
Отсутствие стабильного интернет-соединения в некоторых регионах и населенных 
пунктах также затрудняет использование многих ИКТ-инструментов. Также возмож-
но негативное воздействие ИКТ на психическое здоровье и социальную интеграцию 
обучающихся. Индивидуальные различия в уровне владения ИКТ среди обучаю-
щихся также представляют проблему, требующую учета их потребностей и предо-
ставления разнообразных способов использования технологий. Кроме того, оценка 
эффективности внед рения ИКТ в образовательный процесс представляет сложность, 
поскольку трудно объективно измерить их влияние на результаты обучения. Для ре-
шения этих проблем необходимо взаимодействие преподавателей, администраторов, 
специалистов по ИКТ, обучающихся и родителей.

Как показывают итоги проведенных исследований, использование информационно-
коммуникационных технологий в педагогическом образовании играет ключевую роль 
в повышении качества образовательного процесса и его адаптации к современным стан-
дартам. Применение онлайн-курсов, вебинаров, электронных библиотек и баз данных, 
виртуальных лабораторий и симуляторов, облачных технологий и социальных сетей, 
мобильных приложений и платформ, систем управления обучением, дистанционной 
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поддержки и наставничества, анализа и оценки эффективности способствует оптими-
зации образовательного процесса. Образовательные приложения и игры способствуют 
развитию навыков и запоминанию информации в интерактивной форме. Виртуальные 
классы и вебинары предоставляют возможность дистанционного обучения и поддержа-
ния связи с преподавателями и однокурсниками.

Иностранные аспиранты КУОС им. Т.И. Шамовой в своих исследованиях осущест-
вляют сравнительный анализ успешных практик применения ИКТ в различных обра-
зовательных системах (Китай, Сирия, Вьетнам, Казахстан и др.). Исследования, про-
водимые в этих областях, помогают глубже понять важность ИКТ в образовательном 
процессе и разработать более эффективные модели, соответствующие современным 
вызовам.

Таким образом, применение ИКТ в образовании является сложной и многогранной 
темой. Анализ, представленный в данной работе, показывает, что внедрение ИКТ в про-
цесс обучения может значительно повысить качество преподавания, а также мотивацию 
обучающихся. Тем не менее, чтобы воспользоваться всеми этими преимуществами, 
нужно справиться с рядом трудностей. ИКТ открывают новые горизонты как для обу-
чающихся, так и для педагогов, делая обучение более доступным и увлекательным. 
Чтобы достичь наилучших результатов, необходимо правильно использовать техноло-
гии и адаптировать их под потребности обучающихся. Быстрое развитие технологий 
требует от педагогов и обучающихся обновления знаний и навыков. В условиях глоба-
лизации и распространения Интернета управление информацией становится ключевой 
задачей в области образования. С учетом прогресса технологий к ИКТ предъявляются 
все новые требования, включая интерактивность, персонализацию, мобильность, безо-
пасность и защиту данных.

Данный обзор диссертационных исследований позволяет судить о разнообразии 
подходов к использованию информационных и коммуникационных технологий в об-
разовании. Несмотря на возможные проблемы, внедрение ИКТ в образовательный про-
цесс обладает очевидным потенциалом. 
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