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ЦИФРОВЫХ ИНСТРУМЕНТОВ 
ПРИ ОБУЧЕНИИ АНГЛИЙСКОМУ ЯЗЫКУ 
СТУДЕНТОВ НЕЯЗЫКОВОГО ВУЗА

   ▄ С.А. Золотарева

Аннотация. В статье рассматривается лингводидактический потенциал при-
менения некоторых интернет-ресурсов на занятиях по английскому языку со 
студентами неязыковых специальностей. В работе описаны приемы исполь-
зования таких цифровых инструментов, как Яндекс.Формы, Quizlet, Ahaslides, 
цифровые доски, QR-коды; изложены преимущества их применения перед тра-
диционными формами учебной активности на занятиях по иностранному язы-
ку в вузе. Теоретическая значимость настоящей статьи заключается в про-
веденном обзоре и анализе актуальной научно-педагогической литературы, 
обобщении исследовательского опыта в изучении вопроса применения новых 
технологий в рамках обучения английскому языку. Практическая ценность ис-
следования состоит в алгоритме применения вышеперечисленных программ, 
предложенном автором на основе личного педагогического опыта, а также 
изложенных результатах анонимного опроса студентов финансового факуль-
тета Финансового университета при Правительстве РФ о целесообразности 
и эффективности применении цифровых инструментов на семинарах по анг-
лийскому языку в неязыковом вузе.
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THE EFFECTIVENESS OF USING DIGITAL TOOLS IN TEACHING ENGLISH 
TO STUDENTS AT A NON-LINGUISTIC UNIVERSITY

   ▄ S.A. Zolotareva

Abstract. The article examines the linguodidactic potential of using some Internet 
resources in English classes with students of non-linguistic specialties. The work describes 
techniques for using such digital tools as Yandex.Forms, Quizlet, Ahaslides, digital pads, 
QR codes; the advantages of their use over traditional forms of educational activity in 
foreign language classes at a university are outlined. The theoretical significance of this 
article lies in the review and analysis of current scientific and pedagogical literature, 
generalization of research experience in studying the issue of using new technologies in 
the framework of teaching English. The practical value of the study lies in the algorithm 
for using the above programs, proposed by the author on the basis of personal teaching 
experience, as well as the presented results of an anonymous survey of students of the 
Finance Faculty of the Financial University under the Government of the Russian 
Federation about the feasibility and effectiveness of using digital tools at English 
language seminars at a non-linguistic university.
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Введение

Тенденции современного образования в 20-е годы ХХI века неразрывным образом 
связаны с общемировыми общественными явлениями, такими как, к примеру, панде-
мия, вызванная коронавирусной инфекцией, ставшая причиной еще более интенсивной 
информатизации образовательного процесса. Однако не менее характерной тенденци-
ей, определяющей актуальность настоящей работы, является гуманизация образова-
ния, выражающаяся, в частности, в потребности поиска все более эффективных мето-
дов взаимодействия с обучающимися, соответствующих их ожиданиям от образования. 
В этой связи мы соглашаемся с мнением М.Н. Сираевой, считающей, что гуманизация 
образования как «социально-педагогический принцип требует пересмотра и модифика-
ции целевых ориентиров, содержания и технологий образования во взаимосвязи с гума-
низацией жизни общества, социально-экономическим, научно-техническим и духовно-
культурным развитием страны» [1, с. 15].

На наш взгляд, обе вышеперечисленные актуальные тенденции в образовании на-
ходят свое отражение в практике применения различных цифровых инструментов 
в педагогическом процессе. Современный образовательный процесс, представляю-
щий собой объект настоящего исследования, сложно себе представить без примене-
ния (в той или иной мере) различных приложений и сайтов, позволяющих, с одной 
стороны, привлечь и удержать внимание обучающихся, а с другой стороны, в опреде-
ленной степени помочь самим преподавателям разнообразить и структурировать по-
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дачу учебного материала. Именно возможность эффективного применения подобных 
цифровых инструментов в рамках обучения английскому в нелингвистическом вузе 
стало предметом данной статьи. Целью статьи является оценка лингводидактиче-
ского потенциала и целесообразности использования некоторых цифровых ресурсов 
для проведения семинаров по английскому языку у студентов неязыковых специаль-
ностей финансово-экономического профиля. 

В статье описаны возможные сценарии применения некоторых цифровых средств 
в педагогических целях, что заключает в себе практическую ценность данной работы, 
а также изложены результаты анонимного онлайн-опроса студентов финансового фа-
культета Финансового университета при Правительстве Российской Федерации, прове-
денного в октябре 2023 года. Стоит отметить, что и сами студенты в своем большинстве 
придерживаются мнения, что применение цифровых технологий в рамках образова-
тельного процесса является обязательным элементом современного образования. Так, 
большинство респондентов положительно относятся к феномену цифровизации обра-
зования (см. табл. 1). 

Таблица 1 

Как Вы относитесь к применению цифровых технологий 
в рамках образовательного процесса в вузе?

Варианты ответа
Количество 
респондентов

Результат 
в процентном 
соотношении

Положительно. Это обязательный элемент современного 
образовательного процесса

52 86,7%

Нейтрально. На содержание образования это не влияет 6 10%

Отрицательно. Я против цифровизации образования 2 3,3%

Затрудняюсь ответить 0 0%

Изучение экономики и финансов неразрывно связано с изучением мировых эконо-
мических процессов, общепринятой терминологии, происходящей во многих случа-
ях из английского языка. Очевидно, что английский язык таким специалистам нужен 
как инструмент для применения в профессиональной деятельности, построения успеш-
ной карьеры по выбранному профилю, формирование деловых и межличностных свя-
зей. Однако у некоторых студентов, выбравших для себя нелингвистическое направ-
ление в образовании, изначально снижена мотивация к изучению иностранного языка 
в неязыковом ВУЗе. Значительная часть респондентов считает английский язык не бо-
лее чем необходимостью для получения профессиональных компетенций в выбранной 
сфере (см. табл. 2). 

Таким образом, возрастает необходимость в создании условий для повышения мо-
тивации студентов [2, с. 6] и в поиске более эффективных методов обучения, которые 
позволят повысить заинтересованность в изучении английского языка у студентов не-
языкового профиля.
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Таблица 2

Какова Ваша мотивация к изучению английского языка 
в нелингвистическом вузе?

Варианты ответа
Количество 
респондентов

Результат 
в процентном 
соотношении

Уверен(а), что знание английского языка необходимо 
для построения успешной карьеры, укрепления деловых 
и межличностных связей.

34 56,7%

Это не более чем необходимый инструмент для овладения 
профессиональной терминологией и компетенциями.

22 36,7%

Не думаю, что английский язык пригодится мне 
в профессиональной деятельности.

4 6,7%

Изучение английского языка в неязыковом вузе предполагает формирование у сту-
дентов иноязычных лексических навыков посредством освоения профессиональной 
лексики как основы деловой переписки и бизнес-этикета [3, с. 84]. Необходимый ма-
териал содержится в специализированном учебнике, разработанном отдельно для каж-
дого направления обучения. Однако многим современным студентам работа с учебни-
ком представляется скучной и монотонной, к тому же многие современные студенты 
предпочитают использовать цифровые носители вместо бумажных. Если в 2010 году 
по результатам опроса, проводившегося в Высшей школе экономики [4], предпочте-
ние бумажному носителю отдавали более 75% респондентов, то в 2023 году согласно 
опросу, проведенному среди студентов 2 курса финансового факультета Финансового 
университета при Правительстве Российской Федерации, около 40% участников ано-
нимного опроса признают удобство цифровых носителей, и для такого же количества 
респондентов вид носителя значения не имеет (см. табл. 3).

Таблица 3

Как Вам удобнее воспринимать информацию?

Варианты ответа
Количество 
респондентов

Результат 
в процентном 
соотношении

На цифровом носителе 22 37,9%

На бумажном носителе 14 24,1%

Не имеет значения 22 37,9%

В итоге в противоречие вступают следующие элементы образовательного процесса: 
необходимость придерживаться календарно-тематического плана для успешного про-
хождения текущей и итоговой аттестации, с одной стороны, и объективная потребность 
в нетрадиционных методических приемах, соответствующих ожиданиям современных 
студентов, с другой стороны.
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Далее рассмотрим некоторые цифровые инструменты, которые, на наш взгляд, об-
ладают довольно большим лингводидактическим потенциалом.

Виртуальные доски

Виртуальные доски, такие как Miro, Ziteboard, Witeboard, sBoard, BitPaper и др., уже 
более 10 лет используются преподавателями по всему миру как для дистанционного 
обучения, так и для очных занятий. Этот инструмент позволяет организовать совмест-
ную работу преподавателя и студентов, а также внести творческий элемент в процесс 
обучения [5, с. 133]. Виртуальные доски предоставляют возможность совместной ра-
боты, размещения разнотипных файлов и информации, а главным преимуществом яв-
ляется то, что все материалы, имеющие отношение к курсу, структурированы и всегда 
доступны для изучения. Таким образом, виртуальная доска может стать площадкой 
взаимодействия преподавателя и студентов на протяжении всего семестра. Информа-
цию можно размещать в разных представлениях: в виде новостной ленты, привычной 
для студентов благодаря социальным сетям (один из вариантов представления), в виде 
карты, временной шкалы, графически обозначенных причинно-следственных связей. 
Однако, на наш взгляд, наибольшую функциональность демонстрирует вариант пред-
ставления постов (публикаций) в виде разделения на тематические колонки. Это очень 
удобно при использовании разных учебников в программе обучения, а также разде-
ления материалов по их назначению. Например, можно оформить отдельную колонку 
для грамматических и лексических материалов, для аудио- и видеофайлов, для матери-
алов, предполагающих самостоятельное изучение, а также для дополнительных ресур-
сов. Несмотря на удобство цифровизации образовательного процесса, важным компо-
нентом остается возможность обратной связи с преподавателем [6, с. 329–330], которую 
также легко организовать посредством отдельной колонки для вопросов и обсуждений. 
Более того, возможность задать вопрос предоставляется и под каждым из постов.

Таким образом, можно отметить некоторые преимущества использования вирту-
альной доски на семинарах по английскому языку. Во-первых, вышеизложенное пред-
ставление информации дает видимую структуру изученного материала. Во-вторых, 
студенты, пропустившие занятия, имеют возможность самостоятельного изучения 
пройденных тем [7, с. 99]. В-третьих, на наш взгляд, не стоит недооценивать роль со-
циальных сетей в современном мире. Студентам, изучающим бизнес-процессы, наря-
ду с умением использовать профессиональную лексику и основы деловой переписки 
в устной и письменной речи необходимо уметь взаимодействовать с потенциальными 
клиентами посредством комментариев, учитывая то, что социальные сети на сегодняш-
ний день стали мощнейшим инструментом ведения бизнеса [8, c. 70], а страницы в со-
циальных сетях есть почти у всех официальных лиц и органов власти.

Семинары по английскому языку предполагают различные виды деятельности: рабо-
ту с учебником, использование дополнительных узкоспециализированных материалов, 
аудио- и видеофрагментов. Таким образом, все эти материалы легко вписываются в об-
щую канву занятия при помощи виртуальной доски. 

Использование Quizlet и Wordcloud

Обучение английскому языку студентов финансово-экономического профиля предпо-
лагает в том числе и изучение специальной лексики, общепринятой  терминологии, клише 
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в деловой переписке. Одним из самых удобных и эффективных цифровых инструментов 
в этой связи является сервис Quizlet. Quizlet — это сайт, позволяющий создавать карточки 
для заучивания, формировать из них тестовые задания, в том числе и с ограниченным 
временем на выполнение, а также проводить интерактивный опрос в ходе семинара. В ос-
нове запоминания лежит визуализация — образное конспектирование, во время которого 
абстрактные понятия получают визуальные, аудиальные или кинестетические воплоще-
ния в памяти [9, c. 43]. Студенты получают доступ к модулю при помощи ссылки, кото-
рую преподаватель прикрепляет к виртуальной доске в соответствующем разделе «Лек-
сика» и могут пользоваться им для повторения и закрепления лексического материала. 
Более того, студенты могут создавать собственные лексические модули и делиться ими 
также через виртуальную доску или мессенджеры.

Сами карточки могут представлять собой, например, английский термин на одной 
стороне и его русский перевод на другой. Но параметры можно настроить и другим об-
разом: студент видит русский термин — должен дать английский эквивалент. 

Также эффективной может быть работа с английскими дефинициями, если от сту-
дентов требуется умение объяснять определенные термины и явления финансово-эко-
номической сферы по-английски. К этому разряду относятся, например, общепринятые 
аббревиатуры: VAT (value added tax), GDP (gross domestic product), B2B (business to busi-
ness), EXW (ex works), CIF (Carriage, insurance and freight) и др.

На семинаре можно организовать интерактивную проверку знания терминологии 
при помощи режимов Quizlet Live и Beta-проверки. Студентов, справившихся с задани-
ем быстрее и правильнее остальных, можно поощрить дополнительным баллом за ак-
тивность на семинаре.

В качестве эффективного инструмента для отработки новой лексики можно исполь-
зовать облако слов [10, c. 99]. Облако слов — это визуальное представление текстовой 
информации, которое чаще всего используется для графического выделения наиболее 
значимых или часто встречающихся слов в определенном тексте. Облако слов можно 
сгенерировать автоматически не только из текста, но и из специально заданных слов 
и выражений, например, из определенного набора терминов. В сети Интернет предла-
гается широкий выбор ресурсов для автоматической генерации облаков слов: wordcloud.
app.com, wordclouds.com, wordcloud.online.com, freewordcloudgenerator.com, wordart.com, 
monkeylearn.com, ikt-masterilki.ru. Эти ресурсы полезны, если в группе предстоит дис-
куссия на определенную тему. Студенты, особенно с низким и даже средним уровнем 
владения английским языком, могут использовать слова, приведенные в облаке слов, 
для выражения и аргументации своей позиции. С одной стороны, это дает возможность 
ввести новую лексику при помощи яркой и привлекательной графики, а с другой сторо-
ны, некоторым студентам наличие такого вспомогательного инструмента позволяет раз-
нообразить свою устную речь, а иногда и снять барьер говорения на иностранном языке. 

И quizlet, и wordcloud можно легко интегрировать в работу с виртуальной доской. 
К примеру, при работе с новой лексикой из облака слов можно попросить студентов 
выразить свое мнение письменно, оставив комментарии. Продемонстрировать зада-
ния студентам можно, прикрепив ссылку или QR-код, что обычно выглядит гораздо 
интереснее. 

Стоит отметить, что предложенные методы работы с новой лексикой не умаляют 
важность традиционной проверки знания новых слов и выражений посредством устно-
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го опроса или лексического диктанта, ведь сам процесс артикуляции и прописывания 
слов является важнейшим этапом в процессе запоминания.

Яндекс.Формы

Яндекс.Формы позволяют быстро и в удобном формате провести проверку понима-
ния прочитанного текста или аудиозаписи, а также знания терминов и грамматических 
правил в виде тестовых заданий. В рамках занятий по иностранному языку исполь-
зование этих сервисов подходит для сохранения, анализа и последующей работы со 
списками слов и выражений для заучивания и самоконтроля (перевод с английского 
на русский и наоборот по домашнему чтению) либо любых других данных [11, c. 263]. 
Используя Яндекс.Формы, преподаватель может легко составить и скомпоновать те-
сты для решения разных педагогических задач. В тест можно включить задания только 
с одним правильным вариантом ответа, что наибольшим образом подходит для провер-
ки знания лексики и грамматики. Однако сервис дает возможность создавать задания 
и с несколькими правильными ответами. Такой формат хорошо подходит для проверки 
визуального и аудиального понимания текста, когда от студента требуется выделить 
основные характеристики какого-либо явления или отметить термины, услышанные 
в ходе прослушивания аудиозаписи. Яндекс.Формы дает возможность включить в тест 
вопросы открытого типа, а также предложить студентам дать оценку событию или яв-
лению, используя заданные критерии оценки по шкале, к примеру, от 0 до 5. Последний 
формат может также помочь преподавателю в получении обратной связи от студентов, 
особенно в случае анонимного заполнения формы, что позволяет своевременно вы-
явить соответствие выбранной педагогической стратегии с образовательными потреб-
ностями студентов [12, с. 3]. 

QR-коды

Положительную реакцию и интерес у студентов вызывает использование в ходе се-
минара QR-кода в качестве ссылки на задание. QR-коды полезны для многих задач пре-
подавания и обучения в системе высшего образования [13, c. 39]. QR-код, или quick 
response code, дает возможность быстрого доступа к цифровой информации в резуль-
тате наведения на него камеры мобильного устройства, которая, уловив код, мгновенно 
предлагает ссылку для перехода к нужному сайту или странице. Код можно сгенериро-
вать на многочисленных сайтах-генераторах, например, www.qrcoder.ru, www.qrcode-
monkey.com, www.qr-online.ru, www.code-qr.ru, www.generator-qr.com и др. Картинку 
с QR-кодом легко прикрепить к онлайн-доске и, таким образом, минимизировать время 
на отправку и поиски нужной ссылки. Таким образом, использование такой, на пер-
вый взгляд, незначительной детали может помочь сэкономить ценное время семинара, 
с одной стороны, и оживить интерес студентов к происходящему, с другой стороны, т. 
к. внедрение концепции BYOD (bring your own device) в образовательный процесс на-
ходит у последних положительный отклик [14, c. 67]. 

Ahaslides

Ahaslides.com — ресурс, позволяющий создавать интерактивные презентации. 
При помощи этого инструмента можно создавать самые разнообразные задания: от про-
стого выбора правильного ответа на вопрос до проведения онлайн-викторин, мозгового 
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штурма и викторин. Студенты имеют возможность присоединяться к ресурсу через сге-
нерированный QR-код и участвовать как индивидуально, так и в небольших командах. 
Стоит отметить, что, несмотря на кажущуюся излишней в рамках учебного процесса 
игровую деятельность, такой формат помогает разнообразить работу студентов на се-
минаре, привлечь внимание к серьезному и иногда сложному материалу за счет, на пер-
вый взгляд, развлекательного компонента. Ahaslides является хорошей альтернативой 
популярному у учителей английского языка Kahoot, который временно прекратил свою 
деятельность на территории Российской Федерации.

Заключение

Изложенный алгоритм использования различных цифровых ресурсов на семинарах 
по английскому языку у студентов неязыковых специальностей применялся с февраля 
по ноябрь 2023 года. Студенты отмечают доступность и структурированность материа-
ла, а также удобство использования мобильной версии (см. табл. 4). 

Таблица 4

Пожалуйста, оцените удобство использования цифровой доски 
для освоения программы «Иностранный язык» в вузе (от 0 до 5)?

Критерий Оценка 
Количество 

респондентов (в %)

Доступность информации 4–5 54 (90%)

2–3 4 (6,7%)

0–1 2 (3,3%)

Структурированность материала 4–5 54 (90%)

2–3 4 (6,7%)

0–1 2 (3,3%)

Удобство использования мобильной версии 4–5 48 (80%)

2–3 9 (15%)

0–1 3 (5%)

Таким образом, основной материал, который необходимо изучить в рамках курса, 
выглядит разнообразнее, современнее, структурирован и доступен на протяжении все-
го семестра. Студенты отмечают больший интерес к семинарам с использованием циф-
ровых инструментов, повышение мотивации к обучению и, как следствие, улучшается 
успеваемость студентов. Использование цифровых инструментов и виртуальных досок 
удобно для преподавателей, т. к. помогает визуализировать и структурировать учебный 
курс от урока к уроку и совершенствовать педагогический дизайн курса. 

Использование цифровых инструментов в рамках обучения студентов неязыковых 
специальностей английскому языку отвечает современным вызовам и тенденциям в об-
разовании, помогает сделать процесс обучения более привлекательным для современ-
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ных студентов за счет введения элементов игровой деятельности, а также открывает 
простор для творческого потенциала преподавателя, позволяя разнообразить процесс 
обучения, не выходя за рамки учебной программы. 

Описанные в статье сценарии применения некоторых цифровых средств в педаго-
гических целях имеют широкий спектр применения и могут быть свободно исполь-
зованы педагогами как языковых, так и неязыковых специальностей для усовершен-
ствования педагогического мастерства и построения эффективного взаимодействия 
со студентами XXI века.
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