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РАЗВИТИЕ КОНФЛИКТОЛОГИЧЕСКИХ КОМПЕТЕНЦИЙ 
ПЕДАГОГА-МУЗЫКАНТА КАК НАУЧНАЯ ПРОБЛЕМА 
И ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ЗАДАЧА

   ▄ В.А. Ерохина

Аннотация. В статье представлено содержание и методы апробированного 
спецкурса, появившегося как результат разработки структурно-функциональной 
модели формирования конфликтологических компетенций педагога-музыканта, 
осуществленной в рамках диссертационного исследования. Модель представляет 
собой целостную систему и основана на предложенной автором типологии кон-
фликтов, возникающих в профессиональной музыкально-педагогической деятель-
ности. Согласно данной типологии, весь спектр конфликтов в профессиональной 
среде педагога-музыканта можно подразделить на следующие типы: социально-
педагогический, музыкально-психологический и художественный (художественно-
отраженный). В рамках диссертационного исследования нами был апробирован 
учебный модуль «Конфликтология в музыкально-педагогической деятельности». 
Сравнительный анализ данных, полученных в результате проведения диагностиче-
ских измерений и различных тестовых процедур на констатирующем и контроль-
ном этапах, выявил повышение уровня сформированности конфликтологических 
компетенций у респондентов экспериментальной группы. Помимо количественно 
подтвержденной эффективности, был зафиксирован устойчивый запрос со сто-
роны студентов на преобразование модульной программы, реализованной в про-
цессе опытно-экспериментальной работы в самостоятельную дисциплину специ-
ализированного характера, что свидетельствует о ее методической ценности 
и практической востребованности.
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DEVELOPMENT OF CONFLICT RESOLUTION COMPETENCIES 
OF A MUSIC TEACHER AS AN ACADEMIC PROBLEM AND EDUCATIONAL TASK

   ▄ V.A. Erokhina

Abstract. The article presents the content and methods of a tested special course, which 
appeared as a result of the development of a structural and functional model for the formation 
of conflict resolution competencies of a music teacher, carried out within the framework 
of a dissertation research. The model is a holistic system and is based on the typology 
of conflicts proposed by the author that arise in professional music teaching activities. 
According to this typology, the entire spectrum of conflicts in the professional environment 
of a music teacher can be divided into the following types: socio-pedagogical, musical 
and psychological and artistic (artistically reflected). As part of our dissertation research, 
we tested the educational module “Conflictology in Musical and Pedagogical Activity”. 
A comparative analysis of the data obtained as a result of diagnostic measurements 
and various test procedures at the ascertaining and control stages revealed an increase 
in the level of development of conflict resolution competencies among respondents 
in the experimental group. In addition to quantitatively confirmed effectiveness, a steady 
demand from students to transform the modular program, implemented in the process of 
experimental work, into an independent discipline of a specialized nature was registered, 
which testifies to its methodological value and practical relevance.
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Динамичная социальная реальность сегодня транслирует стабильную потребность 
в разрешении профессиональных проблем и многостороннем развитии личности 
всех участников образовательных взаимоотношений. Педагогический процесс в вузе 
как подвижная структура также требует постоянных качественных изменений и новей-
ших научных обоснований актуальной теории и практики, что в полной мере относится 
и к конфликтологической подготовке будущих педагогов. 

Вместе с тем можно констатировать недостаточность конфликтологических ис-
следований в контексте музыкально-педагогической деятельности, обладающей 
выраженной профессиональной спецификой. Данная особенность заключается 
в триадной структуре образовательного процесса, где помимо ученика и учителя 
ключевую роль играет третий компонент — музыка, что создает дополнительные 
векторы потенциальных конфликтных ситуаций, которые могут быть связаны с во-
просами художественной интерпретации, эстетического восприятия, музыкального 
вкуса, предпочтений и др.

Результаты проведенного диссертационного исследования, а также анализ науч-
ной литературы и соответствующих нормативно-правовых актов [1−4] теоретически 
и практически подтверждают тезис о важности формирования и развития конфликто-
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логических компетенций современных педагогов-музыкантов как одной из составляю-
щих ключевых коммуникационных компетенций современного специалиста. 

Однако, распределение педагогических усилий, оценка качества реализации 
и применения конфликтологических методов, а также выявление дефектных 
функциональных зон невозможно без систематизации и построения структур-
но-функциональной модели формирования конфликтологических компетенций 
 педагога-музыканта. 

Представленная в данной статье структурно-функциональная модель базируется на раз-
работанной нами в рамках диссертационного исследования типологии конфликтов в про-
фессиональной деятельности педагога-музыканта. В соответствии с выделенными типами 
конфликта, конфликтологические компетенции включают в себя следующие компоненты: 
социально-педагогический, музыкально-психологический и художественный. Каждый 
из компонентов содержательно отражает специфические особенности определенного типа 
конфликта и навыки по его урегулированию и разрешению. 

Основные структурные элементы специфического содержания 
структурно-функциональной модели формирования конфликтологических 

компетенций педагога-музыканта

Для построения структурно-функциональной модели необходимо рассмотреть кон-
фликтологические компетенции как целостную систему, которая включает в себя сле-
дующие составные части: содержание и методы формирования и развития конфлик-
тологических компетенций, стратагемы и уровни их развития, а также планируемые 
или предполагаемые результаты (рис. 1).

ПРЕДПОЛАГАЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ:
1. Повышение общепедагогического уровня результатов обучения;

2. Совершенствование качества взаимодействия в образовательном пространстве;
3. Расширение музыкально-педагогических возможностей будущих педагогов;

4. Стимулирование развития потенциала конфликта как способа роста и преобразования образовательной среды;
5. Развитие рефлексивного отношения к конфликту на основании музыкально-образного компонента;

6. Формирование уникального способа проживания и выхода из конфликта на материале музыкального искусства.

конфликтологические 
компетенции

стратагемы развития 
конфликтологических компетенций

уровни развития 
конфликтологических компетенций

социально- 
педагогический 

компонент

музыкально- 
психологический 

компонент
художественный

компонент

содержание и методы формирования и развития конфликтологических компетенций

1. Общеконфликтологические методики 
2. Педагогические тренинги 

3. Методы развития полимодальной трансляции 
музыкального образа 

4. Способы развития вариативности мышления 
и интерпретационных возможностей 

5. Методы совершенствования поликультурности 
профессионального мышления

1. ИНФОРМАЦИОННЫЙ 
(теоретические знания)
2. ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЙ 

(практические умения и навыки)
3. ЛИЧНОСТНЫЙ 

(качества и свойства личности)
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Рис. 1. Структурно-функциональная модель конфликтологических компетенций 
педагога-музыканта
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Выделенные компоненты находятся между собой в отношениях структурного и функ-
ционального взаимодействия, а также имеют логическую связь и определенную времен-
ную последовательность, отражающую поступенность решения конкретных задач. 
Содержание и методы формирования и развития конфликтологических компетен-

ций контекстно демонстрируют теоретическое и практическое наполнение и обосно-
вание конфликтологических компетенций в соответствии с выделенной типологией 
конфликта. Каждый из трех обозначенных компонентов (социально-педагогический, 
музыкально-психологический и художественный) с разных точек зрения раскрыва-
ют музыкально-педагогический процесс, расширяя конфликтологический потенциал 
и профессиональные возможности будущего педагога-музыканта. 
Стратагемы развития конфликтологических компетенций представляют собой по-

следовательность разграниченных действий, направленных на решение общей задачи 
и достижение предполагаемых результатов. При реализации перечисленных методов 
необходимо учитывать базисный уровень конфликтологических знаний обучаемого 
субъекта музыкально-педагогических взаимоотношений, а также ситуативный кон-
текст учебного процесса. 
Уровни развития конфликтологических компетенций отражают поступенность раз-

вития конфликтологических знаний и практических навыков и необходимость всесто-
ронней подготовки будущего педагога-музыканта. Структурное взаимодействие выше-
перечисленных компонентов направлено на достижение конкретных предполагаемых 
результатов, предусмотренных в рамках планирования функционирования каждого 
из элементов как в отдельности, так и в единстве системных взаимосвязей.

В соответствии с представленной структурно-функциональной моделью целью фор-
мирования и развития конфликтологических компетенций педагога-музыканта являет-
ся совершенствование педагогической среды и профессиональной деятельности буду-
щего педагога-музыканта, создание новых возможностей для его личностного роста 
и профессиональной самореализации, а также нахождение новых сценариев для ре-
шения текущих задач посредством использования творческого потенциала и специфи-
ческих особенностей музыкально-педагогической деятельности. Выведенная структур-
но-функциональная модель отвечает на главный вопрос: какую структурную модель 
процесса формирования конфликтологических компетенций педагога-музыканта нуж-
но задать, чтобы результатом ее функционирования стал более высокий и качественно 
развитый уровень конфликтологической подготовки будущего педагога-музыканта? 

Таким образом, структурно-функциональная модель формирования конфликто-
логических компетенций педагога-музыканта — это единый механизм, состоящий 
из ряда взаимосвязанных структурных элементов, каждый из которых выполняет 
свою уникальную функцию, но имеет прямое воздействие на результат работы всей 
системы в целом. 

Опытно-экспериментальное исследование эффективности 
структурно-функциональной модели формирования 

конфликтологических компетенций посредством реализации модуля учебного курса

Целью проведенного диссертационного исследования являлся не только анализ на-
личия или отсутствия конфликтологических компетенций, соответствующих предло-
женной типологии конфликтов, но и оценка эффективности примененного комплекса 
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обучающих мероприятий посредством серии тестовых процедур. В рамках форми-
рующего этапа опытно-поискового исследования, осуществленного в контексте дис-
сертационной работы, нами был реализован модуль «Конфликтология в музыкаль-
но-педагогической деятельности» (табл. 1), интегрированный в учебную дисциплину 
«Психолого-педагогические основы дополнительного музыкального образования». 
Помимо основных учебных мероприятий модуля также были использованы ресурсы 
для самостоятельного дистанционного обучения студентов и разработан раздел курса 
на онлайн-платформе Инфода.

Таблица 1

Формирующий этап опытно-поискового исследования

№ 
п/п

Тема лекционно-семинарского занятия
Тип исследуемых конфликтологических 

компетенций

1 Лекция «Что такое конфликт? Философ-
ские идеи и концепции в понимании 
конфликта»

Социально-педагогические, музыкально-пси-
хологические, художественные 

2 Лекция «Историко-психологические подходы 
к пониманию конфликта»

Социально-педагогические, музыкально-пси-
хологические, художественные 

3 Лекция «Социально-педагогический конфликт 
в деятельности педагога-музыканта»

Социально-педагогические 

4 Семинар «Музыкально-психологический 
конфликт и художественный конфликт в про-
фессиональной деятельности педагога-музы-
канта. Кросс-культурные конфликты»

Музыкально-психологические, художествен-
ные

5 Семинар «Понятие и сущность конфликтоло-
гических компетенций»

Социально-педагогические, музыкально-пси-
хологические, художественные 

В процессе реализации модуля были проведены лекционные и семинарские занятия, 
сопровождавшиеся выполнением студентами комплекса соответствующих домашних 
заданий. Среди примененных диагностических и аналитических процедур можно вы-
делить следующие: вводные тестовые процедуры (анкетирование, тест К. Томаса, диа-
гностика Н.В. Морозовой), написание аналитического эссе, анализ музыкально-педаго-
гических конфликтных ситуаций через музыкальные примеры, итоговое анкетирование 
и др. Результаты, полученные в ходе выполнения студентами домашних заданий, а так-
же возникающие вопросы были детально проанализированы в рамках последующих 
учебных занятий.

Анализ данных, собранных в процессе постмодульной диагностики, показал воз-
росшие показатели уровня профессиональных компетенций студентов в различных 
аспектах музыкально-педагогической деятельности. Основываясь на зафиксирован-
ных результатах, а также выраженной студентами потребности в расширении модуля 
до полноценного курса и их акцентуации на актуальности конфликтологической под-
готовки современного педагога-музыканта, нами была разработана полноценная про-
грамма специализированного курса «Конфликтология в музыкально-педагогической 
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деятельности». Методологическую основу данной программы составляет структурно-
функциональная модель формирования конфликтологических компетенций педагога-
музыканта.

Структура и содержание спецкурса 
«Конфликтология в музыкально-педагогической деятельности»

Спецкурс «Конфликтология в музыкально-педагогической деятельности» был 
разработан нами как практико-ориентированное дополнение обязательной части 
модуля образовательной программы магистратуры 44.04.01 «Педагогическое обра-
зование» и предназначен для изучения на 2-м курсе (3-й триместр). Данный выбор 
обусловлен тем, что студенты-магистры, чаще всего, уже владеют некоторым му-
зыкально-педагогическим опытом не только с ученической, но и с преподаватель-
ской стороны, а также уверенно оперируют методическими и методологическими 
основами музыкально-педагогической деятельности, владеют профессиональным 
тезаурусом. 

Результатом успешного освоения учебно-теоретического материала и овладения 
практическими навыками в результате прохождения спецкурса является развитие сле-
дующей профессиональной компетенции: «ПК-3 — способен владеть и применять 
конфликтологические стратегии и технологии, ориентируясь на типологию музыкаль-
но-педагогических конфликтов и структурно-функциональную модель конфликтологи-
ческих компетенций».

На сегодняшний день содержание выделенной нами компетенции не является клю-
чевым при оценке профессиональной деятельности педагога-музыканта, однако ее не-
достаточное развитие способно оказывать отрицательное влияние на результаты обуче-
ния учащихся, что подтверждает ряд исследований [5, 6].

Учебное наполнение спецкурса «Конфликтология в музыкально-педагогиче-
ской деятельности» предполагает активное применение в образовательном про-
цессе игровых и тренинговых процедур, что способно повысить качество полу-
чаемых умений и навыков и закрепить их практическим образом уже на этапе 
обучения в высшей школе. 

Самостоятельная работа студентов на спецкурсе представлена рядом творческих 
заданий, предполагающих развитие разностороннего взгляда на специфику кон-
фликта, выявление не только слабых, но и сильных его сторон: рецензирование на-
учных статей, составление сравнительной таблицы «Плюсы и минусы конфликта» 
на основе анализа конкретной конфликтной ситуации, написание аналитического 
эссе по заданной теме, разбор конфликта с использованием метода музыкально-
образной интерпретации событий, а также финальное задание с гибкой темати-
кой — подготовка учебно-исследовательского проекта с его последующей защитой. 
Таким образом, комплекс самостоятельных работ студентов направлен не только 
на закрепление полученных теоретических и практических навыков через самореф-
лексию и расширение их содержания, но и на развитие умения использовать творче-
ский потенциал и специфические возможности музыкального искусства в решении 
стандартных задач. 

Содержание спецкурса «Конфликтология в музыкально-педагогической деятельно-
сти» является комплексным и направлено на выполнение ряда взаимосвязанных задач, 
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результатом достижения которых служит формирование конкретной профессиональ-
ной компетенции. Помимо образовательных и обучающих задач, учебные процедуры, 
предусмотренные спецкурсом, направлены на достижение задач развивающих, таких 
как: развитие творческих способностей, активизация интеллектуального потенциа-
ла с последующим развитием познавательных интересов, что является необходимым 
в профессиональной деятельности педагога-музыканта. Кроме того, постановка проб-
лемных задач дает возможность для поиска новых креативных решений, в том числе, 
с использованием средств музыкального искусства. Применение современных техни-
ческих возможностей обучения, а также комфортная организация практической работы 
студентов — это необходимые условия для формирования компетентностного знания 
более высокого уровня. 

Представленная структурно-функциональная модель формирования конфлик-
тологических компетенций будущего педагога-музыканта основана на типологии 
конфликтов в музыкально-педагогическом процессе, состоящей из социально-педа-
гогического, музыкально-психологического и художественного типов конфликтов. 
Содержание модели отражает ряд задач, являющихся основой для создания и систе-
матизации программы и содержательного наполнения спецкурса «Конфликтология 
в музыкально-педагогической деятельности», а также направлено на формирование 
конфликтологических компетенций в профессиональной деятельности педагога-
музыканта.

Дальнейшие исследования и развитие выбранного ракурса рассмотрения проблемы 
конфликтологической подготовки будущих педагогов-музыкантов видится нам пер-
спективным и продуктивным направлением. Содержательно отражая специфические 
черты дисциплин психолого-педагогического блока, предложенный спецкурс является 
весомым дополнением к профессиональной подготовке студентов, при этом, не отдаля-
ющим их от процесса основной музыкально-педагогической деятельности обучающего 
характера, а органично дополняющим ее. 
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