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ПРОЕКТНЫХ ЗАДАЧ В ОБУЧЕНИИ СТУДЕНТОВ 
ХУДОЖЕСТВЕННЫХ ВУЗОВ

   ▄ Г.М. Салтыкова

Аннотация. Статья посвящена проблеме формирования дизайнерского мышления 
у студентов с учетом требований эпохи цифровизации общества, влияющей в целом 
на дизайн-образование. Комплексно рассмотрены понятие и сущность дизайн-мыш-
ления, проанализированы пути и особенности его применения в решении проектных 
задач. Обосновано применение дизайн-мышления в качестве методологии поиска 
решений проектных ситуаций и драйвера инноваций в сегодняшней образователь-
ной среде. Рассмотрены и прокомментированы этапы процесса дизайн-мышления. 
Проведен анализ примеров применения дизайн-мышления в проектировании. Уста-
новлено, что объединяющим элементом в дизайн-мышлении выступает стремление 
к получению глубокой эмпирической информации о целевой аудитории, проектной 
установке и проектированию решений, максимально отвечающих техническому 
заданию. Как правило, эти решения характеризуются высокой степенью новизны, 
уникальностью и эффективностью. Проанализированы задачи современной об-
разовательной среды, направленной на развитие творческой личности студента, 
дизайн-мышления обучающихся. Для повышения уровня дизайнерского мышления, 
а также развития дивергентного, абстрактного, образного и системного мыш-
ления рассмотрено включение учебной дисциплины «Дизайн-мышление» в процесс 
обучения студентов направления подготовки 54.03.01 «Дизайн». В рамках обуче-
ния студентов дизайн-мышление рассматривается как интегрированный подход 
на стыке рациональной аналитики и эмоционального творчества.
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Введение

Одна из самых глобальных проб-
лем, с которой столкнулся современный 
мир, это его быстрая изменчивость, вы-
сокий темп происходящих изменений 
с большой долей неопределенности 
и нестабильности окружающих факто-
ров и, как следствие, уникальность воз-
никающих перед обществом проблем. 
На настоящий момент нет однозначного 
понимания тенденций в системе образо-
вании, какие из них могут быть ключе-
выми в трансформации обучающего про-
странства. В процессе профессиональной 
подготовки значительно возросло значе-
ние интеллекта обучающихся с положи-

тельной динамикой уровня креативности 
и характере ее проявления в быстро ме-
няющихся условиях профессиональной 
деятельности. 

Дизайн-мышление

Нестабильная ситуация в мире прак-
тически во всех областях жизнедеятель-
ности человека требует особых мер и ме-
тодов решений той или иной проблемы. 
Традиционные методы переосмысления 
и преобразования недостаточны для по-
иска решений проектных задач. Требу-
ется интегрированный подход на стыке 
рациональной аналитики и эмоциональ-
ного творчества. Именно таким подхо-
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дом может служить дизайн-мышление 
(design thinking). На сегодняшний день 
во многих областях деятельности чело-
века происходит изменение стиля мыш-
ления, подходов к решению проблем. 
Например, проблематизирующий подход 
в профессии дизайнера стал все больше 
применяться в науке, где осуществляет-
ся переход от строго детерминирован-
ного (предсказуемого) стиля мышления 
к вероятностному. Проблематизирую-
щий подход основан на положении о про-
блематизации задания в проектировании, 
где происходит объективная оценка, по-
следовательное аналитическое изучение 
сложившегося и ожидаемого положения 
дел, выявление проблем и переориента-
ция на перспективное развитие. Далее 
в дизайне происходит процесс поиска 
возможных решений, зачастую не име-
ющих прототипов, допускающих раз-
личные варианты их решения [1]. Веро-
ятностное начало всегда присутствовало 
в художественно-образной составляю-
щей мышления дизайнера. Сопоставим 
логику проблематизирующего подхо-
да, нацеленного на получение нового 
объекта, с подходом, связанным с по-
лучением нового знания. Традицион-
ное мышление полагало между всеми 
явлениями бытия наличие однознач-
ных связей. В современном мышлении 
в научный категориальный аппарат 
вошли такие понятия, как «неопреде-
ленность», «случайность», «возмож-
ность», «вероятность» и пр., которые 
обнаруживают тесную связь с новей-
шими философскими представлени-
ями. Такую философскую и научную 
парадигму называют вероятностной 
и системно-структурной. Дизайнер-
ская мысль всегда стремилась сочетать 
в процессе поиска новизны образное 
и системное начала [2]. Отличитель-
ной чертой дизайн-мышления является 

синтетический подход в организации ди-
зайнерской работы. Применяются такие 
методы, как дизайн-прогноз (проектное 
предположение возможного развития 
ситуации) и социокультурное модели-
рование (предположение места проек-
тируемого объекта в социокультурной 
среде), диалоговое проектирование 
(учет в проектировании возможных ре-
акций целевой аудитории), ликвидация 
тупиковых ситуаций (расширение твор-
ческого поиска и выбор новых направле-
ний решений проектной задачи в случае, 
если очевидная область не дала приемле-
мого результата) и дизайн-проект (непо-
средственное проектирование, достиже-
ние требуемого результата).

Для освоения профессии дизайнера 
студенту необходимо, помимо творческих 
способностей, целенаправленное форми-
рование дизайнерского мышления, вклю-
чая навыки анализа абстрактных явлений 
и проблем, умений находить начальные 
точки для преобразования результатов 
анализа в конкретные действия и резуль-
таты. Будущему дизайнеру в работе долж-
ны быть присущи созидающее начало 
и умение работать в команде как необхо-
димые компоненты в поиске решений лю-
бой дизайнерской задачи.

На наш взгляд, дизайн-мышление — 
это особый метод, креативное решение 
проблемы с выходом за рамки привыч-
ной и очевидной идеи. Идея о развитии 
дизайн-мышления была впервые озвуче-
на лауреатом Нобелевской премии эконо-
мистом, социологом и педагогом Гербер-
том Саймоном в 1969 г. в книге «Науки 
об искусственном» (The Sciences of Artifi -
cial), где дизайн представлен как процесс 
преобразования существующих усло-
вий в желаемые. Герберт Саймон писал: 
«Техника, медицина, промышленность 
и торговля, архитектура и живопись 
имеют дело не с непреложно данным, 
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а с  условным и зависящим от обстоя-
тельств — не с тем, каковы вещи, а с тем, 
какими им следует быть, — короче гово-
ря, с конструированием (дизайном)» [3]. 
В 1975 г. был основан «Институт управ-
ления дизайном». В 1987 г. Питер Роуи 
написал книгу «Дизайн-мышление» 
(Design Thinking). Окончательно методи-
ка дизайн-мышления сложилась в 1980-х 
гг. прошлого века. Она включала четыре 
правила: человечность (любые иннова-
ции должны быть ориентированы на че-
ловека), неопределенность (для поиска 
нового необходим эксперимент с выхо-
дом за грани знаний и способностей), 
редизайн (необходимость модернизации 
существующего) и осязаемость (вопло-
щение идеи в прототипе для понимания 
путей решения задачи).

В 2000-х гг. происходит активное вне-
дрение дизайн-мышления в проектиро-
вании и образовании. Популяризатора-
ми этого подхода стали исследователи 
Хассо Платтнер и Дэвид Келли. Именно 
они придумали компьютерную мышь 
для Macintosh Lisa (Apple) и детскую 
зубную щетку для Oral и многое другое. 
Еще в 2004 г. они открыли специальную 
школу дизайн-мышления HPI в институте 
цифровой инженерии Хассо Платтнера. 
Также в 2004 г. учёные Стэнфордского 
университета основали Стенфордский 
институт дизайна (Stanford d.school), 
как «место для исследователей и экспе-
риментаторов», популяризирующее этот 
метод. В 2015 г. произошел всплеск инте-
реса к дизайн-мышлению. Руководитель 
образовательного направления архитек-
турной лаборатории Cannon Design Тренг 
Ли считал, что человечество нуждается 
в дополнении системы образования целе-
направленным развитием у обучающихся 
дизайнерского мышления, что необходим 
новый подход к образовательному про-
цессу, который базируется на дизайн-

мышлении, формируя у обучающихся 
любопытство, энтузиазм, креативность 
и изобретательность. При этом главным 
участником учебного процесса должен 
быть сам обучающийся. В свою очередь, 
генеральный директор IDEО Тим Браун 
уточнял, что «дизайн-мышление — это 
подход к проектированию инновацион-
ных решений, ориентированных на чело-
века, который основан на инструментах, 
применяемых дизайнерами, и исполь-
зуется с целью интегрирования потреб-
ностей людей, потребностей бизнеса 
и технологических возможностей». «Это 
модель мышления, которая ставит лю-
дей в центр решения проблем, основана 
на трех китах: сопереживание, сотрудни-
чество и проба» [4]. В 2015 г. Тим Огилви 
(главный директор компании Peer Insight) 
с Жанной Лидтка, профессором Виргин-
ского университета, издали бестселлер 
«Думай как дизайнер». В бестселлере 
сказано: «Дизайн-мышление — это си-
стемный подход к решению проблем. 
Оно начинается с пользователей и вашей 
способности создать для них лучшее бу-
дущее» [5].

По формулировке Б. Арчера сегодня 
«дизайн — это перевод мысли в дей-
ствие» [6]. Дизайн ― это творческая про-
ектная художественно-техническая дея-
тельность по разработке промышленных 
изделий с высокими потребительскими 
свойствами и эстетическими качествами, 
по формированию гармоничной предмет-
ной среды жилой, производственной, со-
циально-культурной сфер [7].

Дизайн-мышление как метод

Дизайн-мышление — это метод, с по-
мощью которого можно найти способы 
решения различных проблем. Однако ак-
тивно этот метод начал внедряться лишь 
последнее десятилетие как ориентиро-
ванный в первую очередь на человека. 
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Главные вопросы, которые задаёт дизай-
нер себе при поиске решения: для кого 
предназначен проект и как это повлияет 
на целевую аудиторию, социум и культу-
ру в целом? Как метод дизайн-мышление 
незаменим для решения неопределен-
ных или заведомо сложных задач, когда 
нет аналогов, их решение еще неизвест-
но и когда оно, возможно, в начале пути 
этого процесса. Метод дизайн-мышления 
отличается от других тем, что он носит 
более абстрактный характер. Его драй-
верами являются не логика, статистика 
и числовые модели, а эмпатия, интуиция, 
эмоциональные инсайты, эксперимен-
тальные модели, стремление к новиз-
не. Отсюда дизайн-мышление является 
творческим, гибким и открытым, способ-
ствующим достижению наилучшего ре-
зультата деятельности. С этих позиций 
дизайн-мышление можно рассмотреть, 
как процесс, пространство и мультидис-
циплинарность.

Процесс дизайн-мышления

Процесс дизайн-мышления представ-
лен следующими этапами: эмпатией, 
определением (фокусировкой), иссле-
дованием, генерацией идей, выбором 
лучшей идеи, прототипированием и те-
стированием [8]. На этапе технического 
задания дизайнер должен понять потреб-
ности и устремления целевой аудитории, 
проявляя при этом эмпатию (наблюдение, 
вовлечение, погружение) в качестве про-
дуктивной коммуникации и общения. 
На этой основе формулируется задача ди-
зайнерской деятельности с учетом point-
of-view (POV) ― точек зрения на ситу-
ацию, эмпатии, инсайта, потребности 
пользователя, а также фокусировки в по-
исках решения проблемы. Здесь важен 
этап идей, в котором создаются и тести-
руются прототипы. После прототипиро-
вания идеи воплощаются в реальную ди-

зайнерскую работу. В прототипировании 
можно улучшить решение дизайн-про-
екта или понять, удачное или неудачное 
было решение. Затем необходимо про-
вести тестирование, способствующее 
оптимизации и улучшению проекта. 
В реальных условиях оно проводится 
многократно, взаимодействуя с пользова-
телем на уровне инсайта или изменения 
POV в решении дизайнерской проблемы. 
Для сравнения: Герберт Саймон выделил 
семь этапов, к ним относятся определение 
проблемы, ее исследование, генерация 
идей, создание прототипов или моделей 
идей, внедрение решения, оценка резуль-
татов, полученных от внедрения, наконец, 
критика и связи с другими имеющимися 
дизайнерскими разработками [3].

Пространство 

Дизайн — это проектирование и орга-
низация форм и пространства, в том чис-
ле пространства инноваций. Считает-
ся, что для более эффективной работы 
с пространством сначала его необходимо 
осознать, затем научиться его видеть, 
различать компоненты, образующие про-
странственные формы, видеть, как про-
странство взаимодействует. Все это изуча-
ется в школе дизайн-мышления HPI (HPI 
School of Design Thinking или D-School), 
основанной еще в 2007 г. Ульрихом Вейн-
бергом и доктором Клаудио Николаи, ко-
торые предложили целенаправленную 
подготовку студентов по дизайн-мышле-
нию. По образцу d.school в Стэнфордском 
университете (Калифорния) в академиче-
ские программы HPI D-School введены 
дисциплины, направленные на форми-
рование умений работать в междисцип-
линарных командах, разрабатывать ин-
новационные объекты для всех областей 
жизни человека. В школе HPI особое 
внимание уделяется мобильности бу-
дущих дизайнеров и их адаптивности 
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к  предметно-пространственной среде. 
Например, среди учебных проектных за-
дач — разработка школьного оборудо-
вания. Столы, мобильные доски, стены, 
любые рабочие поверхности — осно-
ва для обмена дизайнерскими идеями. 
Для внеучебных мероприятий студенче-
ские команды проектируют пространства 
как внутри, так и вокруг здания школы.

Мультидисциплинарность

Руководители HPI D-School утвержда-
ли, что дизайнерские инновации возни-
кают, когда обучающиеся сотрудничают 
вместе, друг с другом, обсуждая различ-
ные точки зрения по разрабатываемому 
проекту. Дизайн-мышление, подобно 
клею, объединяет эти точки зрения, обе-
спечивая успешный результат деятельно-
сти. Включая в себя множество отраслей 
(графику, архитектуру, проектирование 
интерьеров и упаковки, цифровые про-
дукты, проектирование коммуникаций), 
дизайн базируется на потребностях чело-
века. 

Дизайн-мышление — это нелинейный 
поэтапный процесс, включающий про-
фессиональную интуицию и опыт разра-
ботчика. На любом этапе можно вернуться 
к предыдущему в случае, если результаты 
будут оценены как неудовлетворитель-
ные. Для того, чтобы подготовить обще-
ство к решению проблем в быстро ме-
няющихся условиях, следует оснащать 
обучающихся необходимым комплексом 
мировоззренческих и методологических 
принципов, формировать нестандартное 
отношение к действительности и способу 
существования в ней, учить выстраивать 
мыслительный процесс так, чтобы рож-
дение новых, инновационных идей было 
ожидаемым, а неслучайным.

В глобальном и информационном об-
ществе в любой успешной деятельности 
недостаточно владеть только профессио-

нальными компетенциями. На первый 
план должна выдвигаться познавательная 
активность обучающихся, их дивергент-
ное, образное, абстрактное и системное 
мышление. Так, при дивергентном мыш-
лении процесс познания непрерывно ме-
няется (варьируется) для определения 
новых свойств и отношений объекта. 
Иначе говоря, это мышление, возникаю-
щее на основе вариативной деятельно-
сти, чувственного познания, воображения 
и продуцирования образа, ситуации, соз-
дания программы поведения и конечного 
результата деятельности. 

Специфика мышления дизайнера

Специфика мышления дизайнера ха-
рактеризуется визуализацией различ-
ных образов, относящейся не только 
к художественным, но и к техническим 
и утилитарным задачам. Проектирова-
ние нового объекта, новой реальности 
должно производиться в соответствии 
с поставленной задачей, на основе вооб-
ражения и представления дизайнера, его 
образного мышления. При этом «специ-
фикой образного мышления дизайнеров 
является включение эстетической оцен-
ки проектируемых объектов. Тем самым 
в модель дизайнера необходимо вклю-
чать развитое профессиональное худо-
жественное мышление, обладающее ка-
чествами как конкретно-образного, так 
и абстрактно-образного мышления» [9]. 
Абстрактное мышление не может обой-
тись без суждений, умозаключений, 
формирования концепций. Главная осо-
бенность этого типа мышления состоит 
в том, чтобы с помощью методов комп-
лексного анализа и абстрактного обоб-
щения преобразовать непосредственно 
воспринимаемые предметы в концеп-
ции, раскрыть сущность и законы ве-
щей. Системное мышление в дизайнер-
ской деятельности всегда основывается 



ПРЕПОДАВАТЕЛЬ XX
ВЕК

229

3 / 2023

Образование и художественное творчество

на привычке систематического полу-
чения знаний, настойчивости и стрем-
лении доводить продукты своей дея-
тельности до соответствия высоким 
требованиям. Эти требования в полной 
мере относятся к подготовке будущих 
дизайнеров, которые в контексте ис-
пользования интерактивных технологий 
могут повысить свой профессиональ-
ный уровень, следуя основополагаю-
щему принципу гуманизации образова-
тельного процесса, решая поставленные 
задачи нестандартными способами, 
используя технологии сотрудничества, 
моделирования или метод проектов, бо-
лее рационально воспринимая, развивая 
и внедряя цифровые технологии в свою 
профессиональную деятельность.

Следует заметить, что сам дизайн — 
это универсальный инструмент форми-
рования активной и творческой личности. 
Это вид деятельности, который соединя-
ет логику и эстетику в единую проект-
ную деятельность. Здесь знания, инте-
рактивные технологии, познавательная 
активность и компетенции являются 
компонентами качественного высшего 
образования, на которые сейчас обра-
щается особое внимание в рамках кон-
цепции художественного образования. 
Это то, что может являться важнейшим 
конкурентным преимуществом будущего 
дизайнера. Дизайн — это не самовыраже-
ние, а активное и творческое преобразова-
ние действительности. 

Обучение дизайн-мышлению

Одним из путей повышения профес-
сиональной мобильности будущих ди-
зайнеров является целенаправленное 
развитие их дизайн-мышления. В Инсти-
туте изящных искусств МПГУ на художе-
ственно-графическом факультете в рам-
ках образовательной программы 54.03.01 
«Дизайн» для обучения студентов была 

введена дисциплина «Дизайн-мышле-
ние» (автор программы Г.М. Салтыкова). 
Обучение этой дисциплине направлено 
на формирование готовности бакалавров 
к творческой деятельности, становлению 
профессионального дизайн-мышления. 
Для этого в программу дисциплины за-
ложено изучение методов и приемов раз-
вития креативности и нестандартного 
мышления. Обучение в рамках дисцип-
лины «Дизайн-мышление» предполага-
ет изучение различных приемов и мето-
дов дизайна, освоение таких понятий, 
как «дизайнерская» и «художественная» 
идеи, освоение принципов дизайнерско-
го штурма. Студенты должны научиться 
разрабатывать дизайн-концепции, ра-
ботать в группе для генерирования по-
тенциальных идей и проектов, овладеть 
методами генеративного исследования, 
поиска нестандартных решений, креа-
тивным инструментарием. В процессе 
обучения студенты знакомятся с иссле-
дованиями Г. Саймона, Э. де Боно, Г. Эм-
бросса, М.Г. Плотниковой, А.А. Забба-
ровой, с принципами и практикой 
дизайн-мышления Д. Келли, с опытом 
применения метода в международной 
и российской практике М. Сташенко 
и экспертной деятельности в области ди-
зайн-исследований Е. Палевской. Среди 
теоретических вопросов в рамках дис-
циплины изучаются:

 ● Дизайн-мышление как интегриро-
ванный подход на стыке рациональной 
аналитики и эмоционального творчества.

 ● Дизайн мышление и инновационное 
проектирование.

 ● Поисковое и генеративное исследо-
вания.

 ● Контекстное проектирование и др.
В рамках практических работ студенты 

выполняют индивидуальные творческие 
проекты по заданным этапам: эмпатия, 
фокусировка, генерация идей, прототип, 
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тестирование; аналоговое и инновацион-
ное проектирование; разработка модели 
объекта с использованием нестандартных 
материалов; знакомятся с реальными об-
разцами дизайн-проектов профессиона-
лов. Дисциплина «Дизайн-мышление» 
дает студентам именно те рычаги, кото-
рые могут поднять дизайн-деятельность 
на новый уровень. Интересным фактом 
можно считать то, что среди команды 
разработчиков руководства по дизайн-
мышлению (на базе bootcamp bootleg 
от d.school) была выпускница направле-
ния подготовки «Дизайн» Ольга Карпу-
шина. Так опыт, приобретенный за время 
учебы, становится основой профессио-
нальной деятельности и позволяет пере-
давать знания следующему поколению.

Заключение

Дизайн-образование — это путь 
формирования знаний закономерно-
стей проектной деятельности и воз-
можностей их применения в будущей 
профессиональной деятельности. Оно 
обеспечивает развитие у обучающего-
ся творческого потенциала; накопление 
знаний и умений использования средств 
переработки материалов, энергии и ин-
формации; воспитание творческого от-
ношения к действительности и самой 
проектной деятельности. Эти качества, 
используемые в поиске оптимальных 
или новых решений в любой дизайнер-
ской задаче личности, являются важ-
ными компонентами дизайн-мышления 
с точки зрения методологии. 
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