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Аннотация. В статье дана характеристика современных требований социума к про-
фессиональной компетентности бортпроводников, проанализирована структура 
профессиональной компетентности, показаны объективные противоречия в подхо-
дах к профессиональному обучению бортпроводников, сделан вывод о необходимости 
построения процесса обучения на основе социально-педагогических подходов. Опи-
саны теоретико-методологические основания и структура социально-педагогиче-
ской модели профессионального обучения бортпроводников, построенной на основе 
аксиологического, личностно-ориентированного и компетентностного подходов, 
принципов уровневости, модульности, целостности, социального взаимодействия. 
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Одним из стратегических приоритетов государственной программы Российской Фе-
дерации «Развитие образования» до 2030 г. определена следующая национальная цель: 
достойный, эффективный труд и успешное предпринимательство. Основным услови-
ем ее достижения является совершенствование системы образования, которая должна 
соответствовать современным потребностям экономики, политики, общества в целом. 
Исследование модернизационных процессов в образовании становится в связи с этим 
актуальным направлением педагогической науки. 

Трансформация всех сфер жизнедеятельности задает новые требования к подготов-
ке специалистов на разных уровнях системы образования, включая профессиональное 
обучение. Социум формирует запрос на личность социально и профессионально от-
ветственную, инициативную, способную к творческой деятельности и саморазвитию 
в постоянно меняющихся условиях. Сфера труда, в том числе крупный бизнес, предъ-
являет высокие специальные требования к работнику и при этом обращает все большее 
внимание на общую культуру, личностные компетенции и образованность персонала. 

Сказанное в полной мере относится к авиационной отрасли, которая является одним 
из ведущих двигателей техники, технологий, бизнеса. В числе авиационных профессий, 
значимость которых в современных условиях возрастает, а требования к ним существен-
но меняются, особое место занимает профессия бортпроводника. Профессиональная ком-
петентность специалиста кабинного экипажа определяется взаимодействием комплекса 
факторов: технико-технологических, социально-личностных, организационно-управлен-
ческих. Изменения в профессии под влиянием стремительной трансформации социума 
и авиационной отрасли вносят коррективы в требования к профессиональной компетент-
ности специалистов, что необходимо учитывать в процессе их обучения. Решается задача 
обеспеченности безопасности полетов и комфорта пассажиров на уровне высоких совре-
менных российских и международных стандартов. В противовес устаревшему технокра-
тическому подходу, ориентированному на ряд узко понимаемых производственных функ-
ций, четко обозначился приоритет социально-личностных установок и соответствующих 
им компетенций в интегрированной структуре профессиональной компетентности борт-
проводника. Эти изменения определяются возрастающими требованиями к ценностным 
ориентациям, организованности, самостоятельности, личной ответственности, умениям 
работать в системе «человек-человек» и другим качествам бортпроводников. 

Специфику профессии придает наличие разных должностей бортпроводников, соот-
ветствующих им разрядов и квалификационных требований. Это влияет на структуру 
профессиональной компетентности и должно быть учтено в процессе обучения. К приме-
ру, особых, педагогических по своей сути умений требует выполнение задач ввода в строй 
бортпроводников, проверок их работы в условиях полета, организации обучения персо-
нала. Эти требования дополняются к основным функциям бортпроводников по мере по-
вышения их в должности (старший бортпроводник, инструктор-бортпроводник и др.) [1].

В области профессионального обучения специалистов кабинного экипажа в насто-
ящее время можно констатировать наличие ряда объективных противоречий. Прежде 
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всего отметим противоречие между массовым характером авиационных услуг и закры-
тостью для общества практически всех составляющих этой сферы, включая профес-
сиональное обучение, что привело к его определенной стагнации. Возник дисбаланс 
между запросом на специалистов более высокого уровня и устаревшей моделью их 
подготовки. Назрела необходимость разработки новой модели, ее теоретических основ, 
структуры, содержания, конкретных механизмов внедрения инноваций в процесс про-
фессионального обучения. Для этого предстоит снять противоречие между жесткостью 
требований нормативных документов к специальным компетенциям авиационного спе-
циалиста и усиливающейся ролью социального и личностного компонентов в структу-
ре его профессиональной компетентности. Полифункциональный характер профессии, 
ее усложнение, необходимость преодоления обозначенных противоречий делают все 
более актуальными вопросы разработки и практической реализации современных под-
ходов к профессиональному обучению бортпроводников. Однако специальные научные 
исследования в области профессионального обучения бортпроводников единичны [2], 
а немногочисленные статьи касаются в основном рассмотрения конкретных задач под-
готовки и не затрагивают вопросы методологии. 

На наш взгляд, формирование современного специалиста требует не частичных из-
менений в подготовке, а определения ее новых теоретико-методологических оснований. 
К ним относятся социально-педагогические принципы и подходы в профессиональном 
обучении бортпроводников. Речь идет о следующих установках, на достижение кото-
рых должен быть направлен процесс профессионального обучения специалистов ка-
бинного экипажа:

 ● ценностное отношение к профессии, человеку, технике; 
 ● понимание социальной значимости профессии и профессиональной сферы в целом; 
 ● социальные навыки (соблюдение норм закона в профессиональной деятельности; 

умение работать в команде, взаимодействовать с разными группами людей, предупреж-
дать и самостоятельно решать конфликтные ситуации и др.); 

 ● психолого-педагогические умения и навыки, необходимые бортпроводнику 
для грамотного взаимодействия с разными категориями людей (пассажирами, кабин-
ным экипажем, летным составом), а на должностях старшего бортпроводника, борт-
проводника-инструктора — для выполнения организационно-управленческих функций 
и наставничества; 

 ● установки организационно-управленческого, методического характера, которые 
также имеют ярко выраженную социально-педагогическую направленность.

Построение процесса профессионального обучения бортпроводников на основе со-
циально-педагогических подходов позволит сформировать общепрофессиональные, 
социальные и личностные компетенции и обеспечить не только эффективное выполне-
ние профессиональных обязанностей, но и задать новый уровень развития профессии. 
Переход на обозначенные выше принципы на системной основе предлагатся осуще-
ствить в профессиональном обучении бортпроводников впервые, и поэтому определен 
нами как «новая формула образованности» специалистов кабинного экипажа. 

Для систематизации процесса подготовки и его нацеленности на формирование 
профессиональной компетентности специалистов, отвечающей современным требо-
ваниям, была разработана социально-педагогическая модель профессионального 
обучения бортпроводников. 
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Модель имеет многофакторную уровневую структуру. Она состоит из нескольких 
взаимосвязанных блоков: целевого, методологического, содержательно-проектировоч-
ного, технологического, блока оценивания. Построение каждого блока и модели в це-
лом по модульном принципу позволяет систематизировать формируемые в ходе обуче-
ния профессиональные компетенции бортпроводников и целенаправленно выстроить 
процесс обучения. При этом важно подчеркнуть, что личностный компонент выполняет 
интегрирующую функцию, поэтому он входит в структуру всех модулей программы 
профессионального обучения.

Опишем компоненты теоретической модели. В целевом блоке устанавливается зави-
симость профессиональной компетентности от комплекса факторов социального заказа. 
В их числе требования отрасли (грамотная эксплуатация техники, безопасность, здоро-
вьесбережение, позитивная коммуникация, профилактика конфликтов и др.); требования 
социума (инновационное развитие, безопасность, комфорт); требования личности (цен-
ностные установки, готовность к изменениям, способность к саморазвитию, дисципли-
нированность, ответственность, самостоятельность, общая и коммуникативная культура).

С учетом действия этих факторов в целевом блоке определена структура профессио-
нальной компетентности бортпроводников. Она включает ряд компонентов: инвариант-
ный (направлен на формирование компетенций, необходимых для всех бортпроводников) 
и вариативный (компетенции дополнительные). Инвариантный компонент — это «ядро» 
профессии, его составляют ценностный, технико-технологический, коммуникативный, 
деятельностный и личностный модули. Они обеспечивают обязательную базовую под-
готовку бортпроводников. Вариативный компонент дополняет инвариантный, соответ-
ствует требованиям к конкретным должностям и включает психолого-педагогический, 
методический, организационно-управленческий модули компетенций. 

Показав структуру профессиональной компетентности бортпроводников, переходим 
к характеристике программы ее формирования. В методологическом блоке определены 
теоретические подходы, на основе которых будет построена образовательная программа. 
К их числу отнесены аксиологический, личностно-ориентированный, компетентностный 
подходы. В основе компетентностного подхода лежит формирование готовности к прак-
тической деятельности, что максимально соответствует сути профессии бортпроводника, 
зафиксированной в профессиональном стандарте. Что же касается аксиологического под-
хода, то на первый взгляд сложно соотносимый со строгой нормированностью и праг-
матизмом профессии он служит гуманитарным, надпрофессиональным основанием 
формирования современного специалиста авиационной сферы. В ходе подготовки к вы-
страиванию субъект-субъектной модели профессиональной деятельности формируется 
ценностное отношение к человеку, технике, профессии, окружающему миру.

Следующий компонент модели — содержательно-проектировочный блок — фиксирует 
переход от теоретического базиса к проектированию на его основе программы профессио-
нального обучения бортпроводников. По аналогии со структурой социального заказа и про-
фессиональной компетентности образовательная программа также имеет блочно-модульный 
формат. Она включает блоки компетенций двух уровней (базовый и вариативный) и соот-
ветствующие каждому из них содержательные модули (общепрофессиональный, модуль со-
циального взаимодействия, личностный, дополнительный модуль компетенций по конкрет-
ным должностям). В конкретной образовательной программе эти модули компетенций будут 
соотнесены с формирующими их дисциплинами учебного плана и практиками. 
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В технологическом блоке детализированы компоненты образовательной про-
граммы. Здесь определены этапы формирования профессиональной компетентно-
сти (вводный, компетентностно-формирующий и результативный), используемые 
технологии, педагогические условия (общедидактические и специальные, включая 
стажировку в рейсовых условиях). Описаны особенности образовательной среды, 
позволяющие максимально приблизить процесс обучения к реальным условиям про-
фессиональной деятельности бортпроводников.
Блок оценивания структурирует систему контроля над формированием профессио-

нальных компетенций бортпроводников. Здесь описаны этапы, уровни, средства и по-
казатели  оценивания, которые осуществляются в авиационном учебном центре, авиа-
компанией в рейсовых условиях, при сертификации в Росавиации. 

Описанная социально-педагогическая теоретическая модель задает комплексный 
подход к профессиональному обучению бортпроводников и создает основу для про-
ектирования конкретных образовательных программ их подготовки.

В качестве примера практического внедрения «новой формулы образованности» 
приведем программу профессионального обучения, разработанную и вндренную автором 
статьи при обучении бортпроводников в авиационном учебном центре авиакомпании 
«Победа». Программа выстроена с учетом описанной в теоретической модели структуры 
профессиональной компетентности бортпроводников и выдержана в блочно-модульном 
формате. Основу программы подготовки составляют строго нормированные, обязательные 
для допуска к работе по профессии и конкретной должности дисциплины и практики. 
Аналогично теоретической модели в нашей образовательной программе они объединены 
в модули, что подчеркивает их единство и целевое предназначение.

Общепрофессиональный модуль наполняют дисциплины «Конструкция и эксплуата-
ция систем и оборудования воздушного судна», «Аварийно-спасательная подготовка», 
«Аварийно-спасательная подготовка на этапе водной подготовки», «Авиационная безо-
пасность», «Правила перевозки опасных грузов воздушным транспортом», «Организация 
работы бортпроводника». Эти дисциплины связаны с обеспечением безопасности пасса-
жиров, экипажа и воздушного судна. Из названий, а в дальнейшем из содержания рабочих 
программ дисциплин видно, что большинство из них осваивается только практически.

Модуль социального взаимодействия в образовательнй программе составляют дис-
циплины правовые («Основы воздушно-правовой подготовки», «Нормы и требования 
охраны труда», «Авиационная дисциплина и оказание доврачебной медицинской по-
мощи на борту судна»), а также дисциплины, связанные с сервисом, обслуживанием 
пассажиров различных категорий, включая инвалидов и лиц с ограниченными возмож-
ностями здоровья, иностранных граждан, для коммуникации с которыми необходимо 
освоить дисциплину «Профессиональный англйский язык».

Личностный модуль программы формируют дисциплины «Первоначальная подго-
товка членов кабинного экипажа в области человеческого фактора и управления ресур-
сами экипажа», «Сервисное обслуживание и коммуникация». Все три модуля дисцип-
лин относятся к базовому (инвариантному) блоку подготовки бортпроводников.

Разработанная программа была предназначена для подготовки бортпроводников к вы-
полнению должности инструктора, поэтому она включала, наряду с базовым (инвариант-
ным) модулем, дополнительный вариативный модуль. В соответствии со спецификой 
трудовых функций по должности бортпроводника-инструктора модуль составили дисцип-
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лины «Социально-психологические аспекты профессиональной деятельности инструкто-
ра», «Организация работы бортпроводника-инструктора», «Методика обучения бортпро-
водников». Во всех модулях дисциплины поддержаны соответствующими видами практик, 
что обеспечило необходимое для овладения профессией сочетание теоретических и прак-
тических аспектов обучения как механизм формирования профессиональых компетенций.

Важной педагогической задачей при реализации программы профессионального обу-
чения стал поиск эффективных образовательных технологий. Наиболее результативны-
ми в подготовке бортпроводников стали интерактивные технологии (кейс-методы, де-
ловые игры, симулятивные технологии. Они широко внедряются в настоящий момент 
в систему образования и корпоративного обучения и актуальны для профессиональ-
ного обучения, поскольку побуждают будущих специалистов к самостоятельности и ак-
тивному взаимодействию в конкретных профессиональных ситуациях [3; 4]. В нашей 
программе обучения бортпроводников в качестве примера можно привести аварийно-
спасательную подготовку на суше в реальном макете воздушного судна. Здесь выполня-
ются все необходимые манипуляции: действия при разгерметизации, эвакуация пасса-
жиров, навыки выживания, поиск и спасение в условиях автономного существования. 
В макете воздушного судна проводится также тренировка по тушению открытого огня 
и возгораний в труднодоступных местах судна, действия по оказанию первой помощи, 
включая родовспоможение. Аварийно-спасательная подготовка на воде осуществляет-
ся в бассейне с использованием надувных пилотов и трапов.

Все действия обучающихся подробно анализируются с преподавателем, при необ-
ходимости обсуждаются коллективно, рассматриваются ошибки и неточности, по ре-
зультатам вносятся необходимые коррективы в выполнение заданий. Преподаватель-
инструктор помимо отработки конкретных навыков формирует психологическую 
устойчивость бортпроводников, их готовность действовать в экстремальной ситуации, 
взаимопонимание и слаженность работы экипажа. Эти личностные качества являются 
неотъемлемой частью профессиональных компетенций членов кабинного экипажа. 

Формирование такого комплексного новообразования, как профессиональная компе-
тентность, не сводится к тренингу и простому «сложению» отдельных компетенций. Оно 
осуществляется в ходе обучения на системной основе, целенаправленно, поэтапно, с уче-
том индивидуальных достижений обучающихся. Процесс обучения настроен на включение 
будущего специалиста в систему сложных служебных и социальных отношений, реаль-
ных усложняющихся ситуаций. При этом в процессе профессионального обучения прин-
ципиально изменяется роль обучающегося, что отражает изменение субъектной позиции 
бортпроводника в его професиональной деятельности. Формируются личностные профес-
сионально значимые качества, которые особенно востребованы в профессии сегодня. Это 
мотивированность на изменения, готовность к саморазвитию, самостоятельность и ответ-
ственность, эмоциональная устойчивость, способность к диалогу и сотрудничеству. Говоря 
о факторах успешности профессиональной деятельности, исследователи справедливо под-
черкивают детерминирующую роль мотивационно-ценностного отношения к профессии, 
стремления к ее творческому преобразованию [5, с. 56]. 

Содержание реализованной программы профессионального обучения, используе-
мые образовательные технологии, процедуры оценивания, организация процесса обу-
чения отражают принципы и подходы, сформулированные в теоретической социально-
педагогической модели.
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