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К ВОПРОСУ О ТЕХНОЛОГИЧЕСКОМ ОБЕСПЕЧЕНИИ 
И УСЛОВИЯХ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ 
СТАТИСТИЧЕСКИХ МЕТОДОВ 
ПРИ КРИТЕРИАЛЬНОМ ОЦЕНИВАНИИ 
РАБОЧИХ ПРОГРАММ УЧЕБНЫХ КУРСОВ 
В СИСТЕМЕ НЕПРЕРЫВНОГО 
ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

   ▄ М. Доаа

Аннотация. Современная система непрерывного профессионального образования 
требует постоянного совершенствования рабочих программ учебных курсов для со-
ответствия быстро меняющимся требованиям рынка труда. Это актуализирует 
рассматриваемые в статье требования к технологическому обеспечению критери-
ального оценивании рабочих программ учебных курсов в системе непрерывного про-
фессионального образования. Критериальное оценивание является важным инстру-
ментом для обеспечения их качества и соответствия программ требованиям рынка 
труда. Высокой степени объективности в оценке позволяют достичь статисти-
ческие методы, способствующие выявлению сильных и слабых сторон программ, 
а также формированию обоснованных рекомендаций по их улучшению. В статье 
выделены основные этапы внедрения статистических методов, такие как сбор 
и обработка данных, выбор и настройка программного обеспечения, а также ана-
лиз и интерпретация результатов. Анализируются ключевые аспекты успешного 
использования статистических методов, включая квалификацию персонала и ме-
тодологическую поддержку. Приведены примеры практического применения ста-
тистических методов в оценивании образовательных программ, что позволяет 
продемонстрировать их эффективность и значимость в контексте непрерывного 
профессионального образования.
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зование, рабочие программы учебных курсов, статистические методы, технологи-
ческое обеспечение.
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ON THE ISSUE OF TECHNOLOGICAL SUPPORT AND CONDITIONS 
OF USING STATISTICAL METHODS IN CRITERIA-BASED EVALUATION 
OF TRAINING COURSES WORKING PROGRAMS 
IN THE CONTINUOUS PROFESSIONAL EDUCATION SYSTEM

   ▄ M. Doaa

Abstract. The modern system of continuous professional education requires constant 
improvement of working programs of training courses to meet the rapidly changing 
requirements of the labor market. This actualizes the requirements considered 
in the article for the technological support of the criteria-based assessment of 
working programs of training courses in the system of continuous professional 
education. Criteria-based assessment is an important tool to ensure their quality and 
compliance of programs with the requirements of the labor market. A high degree 
of objectivity in the assessment can be achieved by statistical methods that help 
identify the strengths and weaknesses of programs, as well as the formation of sound 
recommendations for their improvement. The article highlights the main stages of the 
introduction of statistical methods, such as data collection and processing, selection 
and configuration of software, as well as analysis and interpretation of results. The 
key aspects of the successful use of statistical methods, including staff qualifications 
and methodological support, are analyzed. Examples of the practical application of 
statistical methods in the evaluation of educational programs are given, which allows 
us to demonstrate their effectiveness and significance in the context of continuous 
professional education.
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Введение

В настоящее время отмечается противоречие между высокими требованиями к ква-
лификации специалистов системы непрерывного профессионального образования, ра-
ботающих со статистическими методами критериального оценивания, и недостаточной 
подготовкой кадров в контексте применения данных методов для повышения эффек-
тивности учебных курсов. В этой связи актуальным становится критериальное оцени-
вание данных программ посредством статистических методов, что позволяет повысить 
точность оценки.

Цель исследования — разработать и обосновать технологические подходы к исполь-
зованию статистических методов критериального оценивания рабочих программ учеб-
ных курсов в системе непрерывного профессионального образования.

Задачи исследования: 1) обнаружение возможностей и ограничений примене-
ния статистических методов в процессе критериального оценивания программ 
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учебных курсов; 2) разработка методологических рекомендаций по их интеграции 
в систему непрерывного образования и по обеспечению необходимой технической 
поддержки.

Методы исследования: обзор научной литературы, сравнительное сопоставле-
ние методов дескриптивной статистики, корреляционного и регрессионного ана-
лиза, факторного анализа для обработки и интерпретации данных критериального 
оценивания.

Материалом для исследования послужили научные труды К.Э. Безукладникова, 
Е.Н. Землянской, А.М. Кемешова, З.А. Кошанова, А.Т. Жунусова, А.Т. Себепова, 
М.Ю. Чандра, Е.А. Байкиной (технологии и критерии оценивания образовательных 
достижений обучающихся); Н.А. Буре, Н.Л. Гребенниковой, К.Ю. Староверовой, 
О.С. Лянной, М.Ю. Мамонтовой, Д.Р. Николаевой, С.В. Сильченковой (система 
статистических методов оценивания качества процесса обучения); М.К. Горшкова, 
Г.А. Ключарева, У.И. Иноятовой, Э.Б. Кайновой, Е.П. Кобелева, Е.Б. Дуплинской 
(качественное улучшение эффективности учебных курсов в непрерывном профес-
сиональном образовании); Е.А. Кошкиной, М.А. Тихомировой, Ф.Ф. Тимирова, 
М.В. Якушевского, К.Н. Якушевской (критериальный анализ педагогической ком-
петентности).

Теоретическая и практическая значимость исследования заключается в разработке 
научно обоснованных универсальных подходов к применению статистических мето-
дов в оценивании рабочих программ учебных курсов. Рекомендации помогут повысить 
эффективность критериального оценивания в непрерывном профессиональном обра-
зовании.

Обсуждение и результаты

Критериальное оценивание представляет собой процесс систематического анализа 
и оценки рабочих программ на основе заранее определенных критериев [1]. Оно скон-
центрировано на определении степени соответствия программы Федеральному госу-
дарственному образовательному стандарту (ФГОС), раскрытии сильных и слабых сто-
рон программы, формировании рекомендаций по улучшению программы [2]. Критерии 
рассматриваются в качестве признаков ожидаемых результатов реализации программы 
учебного курса, а критериальное оценивание идентифицирует степень приближения 
к данным результатам [3].

В системе непрерывного профессионального образования статистические методы 
критериального оценивания представляются набором количественных процедур, ис-
пользуемых для анализа и интерпретации данных об обучающихся, их образователь-
ных достижений [4]. 

Основной целью статистических методов критериального оценивания является 
обеспечение надежности и валидности процесса оценки, что позволяет четко от-
слеживать прогресс обучающихся и эффективно корректировать программы учеб-
ных курсов для достижения желаемых образовательных результатов [5]. Методы 
критериального оценивания в системе непрерывного профессионального образова-
ния включают сбор данных, их анализ с использованием различных статистических 
тестов, а также интерпретацию результатов для принятия обоснованных решений 
в образовательной практике [6].
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Эти методы основаны на принципах статистики и служат для поддержки спра-
ведливого оценивания учебных результатов в соответствии с заранее установлен-
ными критериями. Они помогают обеспечить надежность анализа и интерпретации 
данных, а также выявить ключевые факторы, влияющие на качество рабочих про-
грамм учебных курсов. Рассмотрим основные статистические методы, используе-
мые в данном контексте.

Во-первых, дескриптивная статистика используется для описания характеристик 
данных. Включает среднее значение, которое определяет средний уровень успеваемо-
сти обучающихся по различным аспектам курса (например, оценки за домашние зада-
ния, тесты, проекты). Медиана выражает центральное значение, исключая влияние вы-
бросов. Анализ медианного количества посещений занятий может дать представление 
о том, насколько активно студенты участвуют в обучении и используют доступные ре-
сурсы. Стандартное отклонение показывает, насколько разнообразны оценки студентов 
и насколько они сгруппированы вокруг среднего значения [7].

Во-вторых, корреляционный анализ применяется для выявления взаимосвязей 
между изменениями переменных. Средствами коэффициентов r-Пирсона (парамет-
рического) и r-Спирмена (непараметрического) исследуется корреляция между 
уровнем учебной активности обучающихся (например, участие в дискуссиях, сдача 
домашних заданий в срок) и их успеваемостью. Также анализируется согласован-
ность между различными критериями оценки курса (например, качество лекций, 
интерактивность материалов, доступность ресурсов) и общей удовлетворенностью 
студентов [8].

В-третьих, регрессионный анализ направлен на моделирование зависимости пере-
менных (например, между временем, затраченным на изучение материалов курса, 
и итоговыми оценками обучающихся). Также предсказывается значение зависимой пе-
ременной на основе значений независимых факторов (например, влияние опыта работы 
и уровня образования на успешное завершение курса) [9].

В-четвертых, факторный анализ сосредоточен на поиске скрытых факторов, влияю-
щих на наблюдаемые переменные (на эффективность рабочих программ). Изучаются 
основные факторы, влияющие на общую оценку учебного курса (например, качество 
преподавания, структура материалов, поддержка со стороны преподавателей). Опреде-
ляются факторы успешного прохождения обучающимися программы курса [10].

В-пятых, кластерный анализ систематизирует объекты на основе их характеристик. 
Этот метод группирует обучающихся на основе их уровня активности и успеваемости 
для выявления различий в образовательных потребностях. Классифицируются курсы 
по схожести характеристик (например, уровень сложности, формат обучения) для опре-
деления наиболее эффективных образовательных стратегий [11].

В-шестых, анализ временных рядов изучает данные, собранные в течение опреде-
ленных периодов. Например, учитывает динамику изменений успеваемости студентов 
в течение курса для выявления трендов и сезонных колебаний. Прогнозируются буду-
щие результаты на основе предыдущих данных об успеваемости и учебной активности 
обучающихся [12].

На сегодняшний день наиболее популярными статистическими программами явля-
ются: SPSS (Statistical Package for the Social Sciences); R (язык программирования и сре-
да для статистических вычислений); SAS (Statistical Analysis System) (см. табл. 1). 
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Таблица 1

Сравнительная характеристика программного обеспечения 
для статистических методов критериального оценивания

Критерий R SAS SPSS

1. Интерфейс 
и удобство 
использования

Командная строка 
и скриптовый язык, GUI 
(RStudio)

Графический интерфейс 
и командная строка

Интуитивно понятный 
графический интерфейс

2. Импорт и экспорт 
данных

CSV, Excel, SQL, тексто-
вые файлы 

CSV, Excel, SQL, тек-
стовые файлы и др., 
интеграция с корпора-
тивными системами

CSV, Excel, SQL, тексто-
вые файлы и др., инте-
грация с Excel и SQL

3. Дескриптивная 
статистика

Широкий набор функ-
ций, пакеты Ggplot2, 
Lattice

Богатый набор ин-
струментов, создание 
различных графиков

Интуитивные ин-
струменты, встроенные 
средства визуализации

4. Регрессионный 
анализ

Линейная, нелинейная, 
логистическая регрес-
сия, пакеты Lm, Glm

Линейная, нелинейная, 
логистическая регрес-
сия, модули PROC REG, 
PROC GLM

Линейная и логистиче-
ская регрессия, простой 
интерфейс

5. Корреляционный 
анализ

Пакеты Cor, Hmisc, 
коэффициенты 
r-Пирсона и 
r-Спирмена

PROC CORR и другие 
модули

Коэффициенты 
r-Пирсона, r-Спирмена, 
интуитивные

6. Факторный 
анализ

Пакеты Factoextra, 
Psych, Stats

PROC FACTOR и другие 
модули

Интуитивные ин-
струменты, визуальные 
средства представления 
факторов

7. Кластерный 
анализ

Пакеты Cluster, Factoex-
tra, Rclust

PROC CLUSTER, PROC 
FASTCLUS

Инструменты для кла-
стеризации, мастера 
и визуализация

8. Анализ 
временных рядов

Пакеты Forecast, Tseries, 
Zoo

PROC ARIMA Средства для сглажива-
ния, сезонной декомпо-
зиции и ARIMA-моделей

9. Преимущества 
в оценивании 
учебных программ

Мощные аналитические 
возможности, гибкость 
и масштабируемость 
в анализе успеваемо-
сти, качества препода-
вания, опросов и анкет

Мощные аналитические 
возможности, гибкость 
и масштабируемость 
в анализе успеваемо-
сти, качества препода-
вания, опросов и анкет

Интуитивность 
для пользователей 
в анализе успеваемо-
сти, качества препода-
вания, 

10. Стоимость Бесплатное Коммерческое Коммерческое

Выбор конкретного программного обеспечения для реализации статистических ме-
тодов зависит от специфических потребностей и условий образовательного учрежде-
ния. Учитывая все факторы, наиболее универсальным и экономически эффективным 
решением является использование R (с открытым исходным кодом и бесплатной лицен-
зией), особенно если в учреждении есть готовность к освоению его функционально-
сти. Однако для простоты и удобства использования можно рассмотреть SPSS или SAS, 
если позволяет бюджет.
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С одной стороны, удобный и простой в использовании SPSS предоставляет интуи-
тивно понятный интерфейс, подходящий для пользователей без глубоких знаний в про-
граммировании, тогда как R и SAS требуют более высокого уровня технической под-
готовки. С другой стороны, функциональные и гибкие R и SAS предлагают сложный 
статистический анализ и могут быть интегрированы с другими системами, в то время 
как SPSS более ограничен в функциональных возможностях.

Интеграция статистических методов в процесс оценивания рабочих программ учеб-
ных курсов включает этапы, обеспечивающие эффективный подход к анализу данных 
и улучшению качества программ.

Подготовительный этап связан с целеполаганием для оценивания программ: улуч-
шение качества преподавания, повышение успеваемости обучающихся, обсуждение 
эффективных методов обучения. Выбираются подходящие методы анализа статисти-
ческих показателей, которые будут наиболее полезны для достижения поставленных 
задач [13]. Обязательно должно проходить обучение персонала образовательной орга-
низации основам статистического анализа и работе с выбранным программным обес-
печением (например, R, SPSS, SAS).

Этап сбора данных включает разработку инструментов для анализа рабочих про-
грамм, хода учебного процесса, успеваемости обучающихся, посещаемости, учебных 
материалов, типичных случаев (case studies), результатов обучения, отзывов преподава-
телей и обучающихся) [14].

Этап обработки данных подготавливает их трансформацию из качественной формы 
в количественную, включает проверку на наличие ошибок, пропусков, выбросов, ано-
малий, проведение очистки и форматирования для дальнейшего анализа [15].

Этап статистического анализа данных подразделяется на дескриптивный ана-
лиз (расчет среднего, медианы, стандартного отклонения); корреляционный ана-
лиз (определение взаимосвязи между переменными (например, время подготовки 
и успеваемость); регрессионный анализ (построение моделей взаимовлияния не-
зависимых и зависимых переменных (например, времени на выполнение заданий 
и итоговых оценок); факторный анализ (открытие скрытых факторов, отражающих-
ся на качестве программ); кластерный анализ (группировка данных по сходным ха-
рактеристикам).

Этап интерпретации результатов основан на обосновании ключевых тенденций 
и взаимосвязей, формировании отчетов с подробным описанием результатов анализа 
и выводов репрезентативной экспертизы.

Этап разработки рекомендаций нацелен на формулирование предложений по улуч-
шению программ (например, изменение учебных планов, корректировка методов пре-
подавания).

Этап мониторинга сконцентрирован на внедрении предложенных доработок в учеб-
ные программы и образовательный процесс.  Систематически проводится контроль ре-
зультатов изменений, собираются данные для исследования их продуктивности.

Этап сбора обратной связи зависит от получения откликов от обучающихся, пре-
подавателей и администраторов по поводу внедренных изменений. На основе обсуж-
денных с заинтересованными сторонами и утвержденных данных проводится анализ 
положительной и отрицательной динамики, по мере необходимости корректируются 
подходы к составлению программ и обучению.
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Безусловно, для успешного применения статистических методов преподаватели 
и административный персонал должны обладать знаниями в области статистики и на-
выками работы с соответствующим программным обеспечением. В связи с этим реко-
мендуется проводить повышение квалификации и мотивацию специалистов. 

Мы полагаем, что для обеспечения качества данных целесообразно разрабо-
тать стандартизированные формы для их сбора и обучить ответственных лиц 
правильному заполнению. Особое внимание надо уделить опросу и анкетирова-
нию для выведения ранговых экспертиз содержания и полноты рабочих программ 
учебных курсов.

Поскольку по одной программе разрабатывается большое количество документов 
(учебный план, фонды оценочных средств, руководство по изучению учебного курса), 
при их подготовке необходима методологическая помощь опытных консультантов. 

Заключение

Можно утверждать, что использование статистических методов при критериальном 
оценивании в рамках непрерывного профессионального образования предоставляет 
уникальную информацию для систематического количественного оценивания различ-
ных аспектов рабочих программ учебных курсов. 

Методики репрезентативной экспертизы помогают принять правильные решения 
по их оптимизации на основе усилий по овладению программным материалом обучаю-
щимися на понятийном уровне, формулировке вопросов, которые вызывают трудности 
у обучающихся.

Для эффективного внедрения статистических методов в соответствии с образова-
тельными стандартами необходимо осуществить квалификационную подготовку пер-
сонала, а также методологическую и техническую поддержку. 

Важно обеспечить соблюдение законодательства в области обработки и защиты дан-
ных, включая конфиденциальность информации об обучающихся и персонале образо-
вательного учреждения. 

При реализации технологий статистического оценивания рабочих программ учеб-
ных курсов нужна автоматизация всех процессов, особенно в формальной части, регла-
ментируемой нормативно-образовательными документами относительно установлен-
ного перечня разделов и элементов.
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